
 پست پیشتازتوافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه .1

منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شبکه پستی و رعایت حقوق مشتریان ضوابط و چارچوب موافقتبه -

   باشد.می شرح ذیلپشتاز بهنامه سطح خدمت سرویس 

آوري، ترین زمان ممکن جمع سرویس پیشتاز یك سرویس ثبتی است با این خصوصیت که مرسولات در این سرویس در کوتاه -

 شوند. ترین راه هوایی یا زمینی ارسال و در اسرع وقت توزی  میاز سری 

 پذیرد.ت لازم صورت میملی پست تعاملاهاي قبول دولتی، خصوصی و یا سایت شرکت با مشتري از طریق باجه -

 برداري است.گزارشات سرویس در سامانه گزارشات مدیریتی براي واجدین شرایط قابل بهره -

 دفتر مدیریت کیفیت و امور مشتریان، مسئولیت بازبینی این توافقنامه را برعهده دارد.   -

 

 هدف .2

نامعه منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شبکه پستی و رعایت حقوق مشتریان ضوابط و چارچوب موافقتبه

   تدوین شد.سطح خدمت سرویس پشتاز 

 مسئولیت .3

صعادره از جانعس سعازمان تنظعیر مقعررات و  17/07/89تعاری   593/100مطابق پروانه ارایه خدمات پستی بعه شعماره  -

 شود.سرویس پیشتاز به مشتري ارایه می طات رادیوییارتبا

 پست:  ملی شرکت يهاحدود مسئولیت -

  قعرارداد منعقعده بعا شع   مفعاد در چعارچوب  سرویس پیشتاز يقراردادت اخدمشرکت در ارایه حدود مسئولیت

 شود.حقیقی/ حقوقی تعیین می

  مطابق مفاد این توافقنامه خواهد بود. اي سرویس پیشتازت باجهاخدمشرکت در ارایه حدود مسئولیت  

 مربوط به شبکه ارتباطی م ابرات کشور باشد، مسعئولیتی متوجعه شعرکت پسعت  ،در صورتیکه اشکال و نق  فنی

 ن واهد بود.

  حالت اضطراري)فورس ماژور(: کلیه واحدهاي پستی در زمان وقوع سیل، زلزله، آتش سعوزي، شعورو و ریعره کعه

 لت خارج باشد، مسئولیتی ن واهند داشت. کنترل آن از عهده دو

 پسعت  شرکت ملیسوله مرتکس خطایی شده باشد، خطاي فرستنده: زمانی که  ش   فرستنده در هنگام ارسال مر

 :است ذیلتنده صورت گیرد، به قرار در قبال آن مسئولیتی ندارد. مهمترین خطاهایی که ممکن است از طرف فرس

  شکستنی بوده و فرستنده ماهیت آن را به متصدیان قبول اعلام ننماید.زمانی که محتویات مرسوله 

 .زمانی که مرسوله حاوي مواد فاسد شدنی بوده و فرستنده ماهیت آن را به متصدیان قبول اعلام ننماید 

 .زمانی که مرسوله حاوي ممنوعات پستی بوده و فرستنده ماهیت آن را به متصدیان قبول اعلام ننماید 

 

 

 

 

 



 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

 خدمت سطح هاي نامه موافقت چارچوب و ضوابط برابر متقاضی، سوي از سرویس انت اب به توجه با است متعهد پستمدت سیر :  -1

 مقررات تنظیر کمیسیون مصوبات 05/11/1393 تاری 207 شماره جلسه 1 شماره مصوبه در مندرج پیشتاز سرویس پستی

 .نماید رفتارپیشتاز  مرسولات رادیویی با ارتباطات

 در شده بینی پیش ررامات جدول اساس و یا تاخیر در تحویل بر قرارداد، موضوع اجراي عدم از ناشی خسارت جبران به متعهد پست -2

 . بود خواهد رادیویی ارتباطات مقررات تنظیر کمیسیون 207 جلسه 1 شماره مصوبه خدمات، سطح نامه موافقت 3 بند

 

 هاها و پرداختهزینه -5

از مشعتري  صعورت نقعدمحاسعبه و بههزینه ارایه خدمت مطابق آخرین نرخنامه مصوب سازمان تنظیر مقررات و ارتباطات رادیویی 

 شود.دریافت می

 

 دوره عملکرد -6

 .معتبر استاین توافقنامه  3تا پایان مدت اعتبار پروانه موضوع بند  نامهاین موافقت

  

 افقنامهتوخاتمه  -7

 منجر به پایان دوره این توافقنامه می شود. (خارجه هرگونه تغییر در مقررات سرویس)داخله یا

 


