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دیبــاچـه

گردهمایی ها و همایش ها فرصتی مناسب برای طرح ایده های جدید، استفاده از تجربیات 
یکدیگر و بازتعریف اهداف و ماموریت ها در یک فضای تعاملی و چندسویه است. خرد 
جمعی که بر این فضاهای تعاملی سایه می افکند نه تنها رشد و توسعه فردی را به همراه 
با  شدن  همسو  و  حرفه ای  دانسته های  گذاشتن  اشتراک  به  برای  فرصتی  بلکه  دارد، 

استراتژیها و برنامه ها نیز هست.
همایش سراسری مدیران شرکت ملی پست که خرداد ماه امسال در مشهد برگزار شد، 
از مدیران  از همین دست بود. در مدت سه روز برگزاری این همایش، هر یک  گردهمایی 
از  و  پرداختند  گذشته،  تخصصی شان  حوزه  در   1۴02 سال  در  آنچه  بیان  به  شرکت  ارشد 

برنامه ها و اهداف خود در سالجاری گفتند.
چشم اندازها و برنامه های راهبردی را تشریح کردند و افق پیش روی شرکت ملی پست در 

مسیر صنعتی شدن را به تصویر کشیدند. 
مدیران واحدهای اجرایی و استان ها نیز به تشریح گزارش عملکرد، چالش های پیش رو در 
توسعه خدمات و سرویس ها و برنامه عملیاتی امسال برای تحقق ترافیک و درآمد پیش 

بینی شده،  توسعه سرویس های ارزش افزوده  و تکمیل روند هوشمندسازی پرداختند. 
در  آنچه  تدوین  و  گردآوری  هدف  با  پست  ملی  شرکت  بین الملل  امور  و  ارتباطات  دفتر 
ارایه شده در  از سخنرانی های  این همایش گذشت در قالب مجلد پیش رو، تلاش کرده 
این همایش، مجموعه ای فراهم نماید تا سندی باشد بر آنچه در یکسال گذشته در مسیر 
تحقق اهداف متعالی شرکت ملی پست رقم خورده و هرآنچه قرار است در سالجاری شاهد 

آن باشیم. 

مهدی مقصودی 
مدیر کل دفتر ارتباطات و امور بین الملل 

مقدمه
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محمود لیائی؛ معاون وزیر، رئیس هیات مدیره و مدیرعامل1۴

بخش دوم: چشم انداز
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تداوم  رویکرد  با  راهبردی  برنامه  پیشبرد  و  بالادستی  سیاست های  اجرای 
هوشمندسازی فرایندها و افزایش بهره  وری به کمک فعالان عرصه خدمات پستی، 

محور سخنان مدیرعامل در این همایش بود. اهم این رویکرد بدین شرح است: 

محمود لیائی؛ 
معاون وزیر، رئیس هیات مدیره و مدیرعامل

تداوم مسیر هوشمندسازی در چهار فرایند اصلی پست، تعریف و ارائه سرویس های 
و  خلاق  شرکـت های  با  همکـاری  در  نـوآوری  مـراکز  ظرفیـت  به  توجـه  با  الکتـرونیکـی 

دانش بنیان

منظور  به  خصوصی  بخش  پستی  اپراتورهای  با  هم افزایی  و  تعامل  سطح  افزایش 
ایجاد فضای رقابتی برد-برد و استفاده از ظرفیت های یکدیگر

ارتقاء بهره  وری در تمامی بخش های شرکت، با توجه به مسیر رو به رشد فعلی

تجهیز ناوگان حمل و نقل شرکت ملی پست شامل کامیون، کامیونت و وانت با توجه 
به فرسوده بودن حدود 300 خودروی پستی

برگزاری دومین نمایشگاه صنعت پست به منظور فراهم آوردن فرصت بررسی دقیق تر 
بازار خدمات و سرویس های پستی در سایه همکاری با فعالان این عرصه و ایجاد بستر 

ارائه نوآوری ها و جذب سرمایه گذاری

تامین  راستای  در  ستادی  و  اجرایی  مدیران  بین  در  سیستمی  و  شرکتی  نگاه  تقویت 
منافع کلان شرکت و بهره گیری حداکثری از ظرفیت های منطقه ای

ایجاد باجه های سیار و نصب لاکر ) صندوق های پستی هوشمند( در هزار نقطه از کشور 
با هدف تامین هرچه بیشتر رضایت مشتریان و ارائه بخشی از خدمات توزیع مرسولات

توجه به تکریم کارکنان به عنوان بخش مهمی از سرمایه  شبکه پستی و تلاش در جهت 
تامین نیازها و خواسته های آنان

تدوین برنامه منسجم تربیت نیروی متخصص و جانشین پروری با توجه به اهمیت 
تقویت بدنه تخصصی شرکت

احیای میراث تاریخی و پست موزه ها در کشور

مبنای  بر  شرکت  کلان  سیاستگذاری  هدف  با  تجهیزات،  تامین  کارگروه  تشکیل 
نیازمندی های واحدهای اجرایی و برنامه هوشمندسازی

به منظور  اجرایی  واحدهایی  مدیران  به  اختیارات  از  بخشی  تفویض  سیاست  تداوم 
تسریع و تسهیلات تصمیم گیری ها و اجرای برنامه ها
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طرح از: احسان گنجی

بخش سوم: دیدگاه ها

مهدی چمن زاد؛ عضو هیات مدیره20

محمدرضا پاکدل؛ عضو هیات مدیره22

سعید شریف زاده؛ عضو هیات مدیره18
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سعید شریف زاده؛ 
عضو هیات مدیره

فرهنگی،دبیر  شورای  مقام  قائم  و  مدیره  هیات  عضو  عنوان  به  زاده  شریف 
ستادهای اربعین، بهره وری، مبارزه باقاچاق کالا وارز، منشور حقوق شهروندی، 
مردم،  ازحقوق  وصیانت  اداری  سلامت  بحران،  مدیریت  ستاد  غیرعامل،  پدافند 
هیات رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان، کمیسیون معاملات  مبارزه با پولشویی، 
 ۱۲ درماده  پست  ملی  شرکت  نماینده  ومسکن،  زمین  جمعیت،    جوانی  قرارگاه 
کمیته شامل بهره برداری ازاموال غیر منقول واحدهای مسکونی سازمانی، شورای 
راهبری توسعه مدیریت، کمیته بررسی گزارش حسابرسان مجمع عمومی صاحبان 
سهام، اتحادیه مرکزی تعاونی های مسکن، کمیته مطالبات، صندوق ۶درصد وام 
کارکنان و ارزیابی عملکرد مدیران، در این همایش به تشریح عملکرد این شورا و 

کمیته ها در سال ۱۴0۲ و برنامه های امسال پرداخت.

ایجاد سامانه جامع ملاقات چهره به چهره مدیران کل شرکت ملی پست 

افزایش سهم ترافیک سرویس های الکترونیکی، ترکیبی یا تجارت الکترونیک

مرسولات  گمرکی  پته های  و  توزیع  ترخیص،  حق  وجوه  دریافت  نمودن  الکترونیکی 
خارجه

بازنگری قراردادهای شرکت ملی پست در راستای اجرای ماده 10 حقوق شهروندی

افراد  استفاده  برای  متبوع  شرکت  ستادی  گانه  پنج  ساختمان های  سازی  مناسب 
توان خواه  

 آموزش و توانمندسازی کارکنان در راستای نحوه برخورد با افراد توانخواه

شکایات  به  رسیدگی  سامانه  توسعه  و  غرامت  درخواست  فرآیند  نمودن  الکترونیکی 
)eop( شرکت ملی پست

تداوم برنامه های آموزشی مبارزه با پولشویی مدیران و کارکنان در واحدهای ستادی 
و اجرایی 

تنظیم  در  تعهدنامه  فرم  اجرای  جمله  از  پولشویی  با  مبارزه  نظارتی  اقدامات  تداوم 
قراردادهای همکاری 

ستاد  مسئولیت  و  وظایف  به  توجه  با  بازدارنده  برنامه های  اجرای  جدول  تدوین 
پدافند غیرعامل شرکت از جمله برگزاری مانورها و نمایشگاه ها

ساماندهی شرکت های تعاونی کارکنان شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران با 
هدف تشکیل اتحادیه سراسری مسکن

تدوین برنامه جامع مبارزه با قاچاق کالا در پست با توجه به محدودیت ها و موانع 
موجود

تدوین برنامه فرهنگی از جمله برپایی مسابقات قرآنی، برپایی نمایشگاه، تدوین سند 
همکاری با سایر نهادها، همکاری در برگزاری مناسبت ها، برپایی کارگاه های آموزشی و 

نظارت بر عملکرد کمیته های فرهنگی

به  توجه  )با  سمنان  و  البرز  قم،  تهران،  استان های  راهبری  و  مناطق  عملکرد  ارزیابی 
اینکه این استان ها مجموعه ۵3 درصد از درآمد کشور را تشکیل می دهند.(

 تشکیل جلسات ماهیانه شورای اداری مناطق پستی  تهران بصورت مستمر  )با توجه 
به سهم بالای ۵0 درصدی ترافیک و درآمد شبکه پستی(
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مهدی چمن زاد؛ 
عضو هیات مدیره

مولدسازی  موضوع  پست  ملی  شرکت  راهبردی  برنامه های  مهمترین  از  یکی 
دارایی ها از محل منابع غیرعملیاتی است.

 چمن زاد، عضو هیات مدیره به عنوان مدیر پروژه مولدسازی و تحول کسب و کار 
مهمترین برنامه های امسال را بدین شرح بیان کرد:

گسترش سطح تعامل با اپراتورهای پستی بخش خصوصی و استفاده از ظرفیت های 
متقابل و تسری این دیدگاه در تمامی سطوح اجرایی شرکت

توسعه و تحول در پست با تسریع روند ایجاد تحول در مدل کسب و کار

تجارت  و  صنعتی  کشاورزی،  از  اعم  محصولات  و  کالا  توزیع  شبکه  ملی  سکوی  ایجاد 
با  کشور  توسعه  هفتم  برنامه  قانون   ۴8 ماده  »ذ«  بند  اجرای  هدف  با  الکترونیک 

همکاری بخش خصوصی

استفاده حداکثری از توان و ظرفیت غیردولتی در انجام فرایندهای پستی
استفاده حداکثری از ظرفیت های مغفول مانده استان ها در توسعه شبکه پستی

تداوم برنامه مولدسازی دارایی های غیرمولد به منظور افزایش درآمدهای غیرعملیاتی 
در سراسر کشور  به عنوان راهگشای مدل کسب و کار شرکت ملی پست

توسعه مراکز تجزیه و مبادلات با افزایش شمار این مراکز یا بهسازی فضاهای موجود 
به عنوان یک سرمایه گذاری ماندگار

ارزیابی مستمر عملکرد واحدهای اجرایی در بحث مولدسازی و تامین بخشی از درآمد 
از این محل

مکان  اطلاعات  پایگاه  خدمات  ارائه  محل  از  اجرایی  واحدهای  درآمد  سطح  افزایش 
محور )جی نف(

پیشرفت  روند  مستمر  پیگیری  منظور  به   )PMO( پروژه  مدیریت  سیستم  استقرار 
پروژه ها
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محمدرضا پاکدل؛ 
عضو هیات مدیره

پاکدل، عضو هیات مدیره به عنوان رییس مرکز نوآوری پست و مجری طرح تحول 
دیجیتال و هوشمندسازی در این همایش به تشریح فعالیت های این مرکز، طرح ها 
و برنامه های شرکت ملی پست در مسیر اجرای طرح تحول دیجیتال و پست نوین 

پرداخت.

هموارکردن مسیر تحول دیجیتال پست به کمک کسب و کارهای نوآور و هوشمندسازی 
فرایندهای پستی 

اصلاح مدل نرخ گذاری مرسولات 

طراحی شیوه های نوین و فناورانه در حل چالش ها در چهار مرحله اصلی اعم از قبول، 
پردازش، حمل و نقل و توزیع با همکاری شرکت های دانش بنیان

مبدا،  کردن  وارد  با  می توان  که  پستی  خدمات  مجازی  باجه  و  اپلیکیشن ها  توسعه 
را به صورت درون شهری، بین شهری و با  مقصد، حجم، وزن و ارزش ریالی مرسوله 
امکان پرداخت آنلاین، پرداخت در محل و خرید و فروش امن انجام داد و همچنین 

راه اندازی واحد قبول سیار هوشمند مرسوالت پستی از طریق ون های باری 

استفاده از اپلیکیشن های هوشمند، آدرس دهی و تعیین دقیق مکان

سازی  )سفارشی  بندی  بسته  و  محصول  هوشمند  طراحی  جدید  روش های  معرفی 
جعبه های پستی(

راه اندازی واحد قبول سيار هوشمند با حمایت تسهيلات اشتغال زایی تبصره 18 وزارت 
ارتباطات

خوانش روی بسته ها با استفاده از فناوری پردازش تصویر

توسعه سیستم های سورتينگ و یا ربات های تجزیه گر

 ،IOT با تركيب توزیع هوشمند، سامانه های توزیع هوشمند و بکارگيری اینترنت اشيا
فرآیند توزیع از تجربه محور به فناوری محور تبدیل می شود. در این خصوص طرح 

كلاه ایمنی هوشمند نامه رسان در حال اجرا است. 

مشتری  ها،  صندوق  این  نصب  با  هوشمند)لاکرها(  پستی  های  صندوق  از  استفاده 
خود  هوشمند  صندوق  در  را  خود  مرسوله  پستی،  واحد  به  حضوری  مراجعه  بدون 

تحویل می گیرد.
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کاظم میرزایی؛  سرپرست معاونت توسعه فناوری اطلاعات، امنیت شبکه و هوشمندسازی3۴

مصطفی پورعلی شهری؛ مسئول پشتیبانی و توسعه مدیریت، مدیرکل دفتر مرکزی حقوقی، املاک و قراردادها3۶

امیرحسین کریمی؛ مدیر کل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد38

حمیدرضا امینی راد؛ مدیر کل برنامه ریزی راهبردی، بودجه، تحقیق و توسعه۴۴

اداره کل تامین و پشتیانی۵2

اداره کل فناوری اطلاعات و هوشمندسازی۵۴

اداره کل جغرافیایی و اطلاعات مکانی کشور۵۶

اداره کل توسعه سرمایه انسانی۵8

محمد احمدی؛ معاون فنی و بازرگانی2۶

بخش چهارم: کدام مسیر
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محمد احمدی؛ 
معاون فنی و بازرگانی

احمدی، معاون فنی و بازرگانی در این همایش موضوع هوشمندسازی در پست 
از اقدامات یکپارچه و هماهنگ عنوان کرد که می بایست در مدل  را مجموعه ای 
و  طراحی  عملیاتی  و  فیزیکی  زیرساخت های  و  عملیاتی  فرآیندهای  کار،  و  کسب 

پیاده سازی شده و به بهبود تجربه مشتریان منجر شود . 
تصویری جامع از عملکرد شبکه پستی در سال ۱۴0۲، تبیین چالش ها و برنامه های 
حوزه فنی و بازرگانی و راهکارهای در دست اقدام از دیگر بخش های سخنرانی وی 

بود.

تحقق ترافیک پیش بینی شده با هر دو فرض افزایش تعرفه خدمات و بدون افزایش 
تعرفه؛

گزارش عملکرد براساس سرویس های فیزیکی و الکترونیکی و سهم آنها از کل ترافیک 
و درآمد در سال 1۴02؛

بررسی سهم قراردادهای جاری شبکه از منظر مدل کسب و کار ؛

نگاهی به ظرفیت های عملیاتی و توان اجرایی شبکه؛

اصلاح، بازنگری و افزایش خطوط پستی و نقش آن در افزایش بهره وری شبکه؛

تقویت زیرساخت ها در دو بخش افزایش تعداد ناوگان حمل و نقل، بهسازی و توسعه 
فضای عملیاتی؛

بررسی روند تغییر عملکرد کیفی در واحدهای اجرایی؛

ارایه  تشریح چالش های پیش رو به ویژه در موضوع تامین منابع و تعرفه خدمات و 
راهکار ها؛

ایجاد فرصت های رقابتی و تدوین استراتژی های مبتنی بر توسعه فروش سرویس های 
الکترونیکی، توسعه فروش سرویس پست نامه، توسعه همکاری های استراتژیک؛ توسعه 
و  خدمات  کیفیت  ارتقاء  هوشمندسازی؛  توسعه  بالا،  بهره وری  با  فروش  کانال های 

بهبود تجربه مشتریان؛

برنامه های بنیادی در حوزه هوشمندسازی:
1. نظام هدایت عملکرد

2. اصلاح و بهبود فرآیندها
3. اجرای استاندارد توزیع به گشت نامه رسانی

۴. توسعه PFP و نظام های پرداخت 
۵. توسعه طرح ترویج شناسه مشتری
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عملکرد کل شرکت ملی پست در سال ۱۴0۲

توسعه خدمات الکترونیکی و ارزش افزوده پستی

افزایش همکاری و تنوع در کانال های فروش با بهره وری بالا

قبضینوآسان پرداختتاپ سروش پلاسآی گپبله

)EDM( پست مستقیم الکترونیکی

Expand  Your  Business  with  Direct  Marketing

Yaapost direct mail Service Introducing Video

Commitment Precise Timing

Print and send your advertising 
Katalg your preferred 
time, without Takhyrthd 
professional team is Yaapst.

Secure and Easy Gateway

Secure  payment gateway, 
supports 16 currencies and 
online chat 24 hours a day, 
does not guarantee your 
purchase.

Security of your information

The most important principle 
of our mission to protect the 
data, you , Bashd. mtkhssan we 
maintain them best.

توسعه خدمات الکترونیکی در بستر سوپراپ ها و چت بات ها

باجه دریافت   |   باجه تحویل

توسعه همکاری های استراتژیک
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ترافیک )میلیون مرسوله(

درآمد سرویس ها )هزار میلیارد ریال(

ترافیک و درآمد کل مرسولات ثبتی )با احتساب مرسولات اینترنتی(

عملکرد سرویس های فیزیکی در سال ۱۴0۲

فرصت های رقابتی و استراتژی های مبتنی بر آن

گستردگی شــبکه و پایین بودن تعرفه خدمات پستی، سبب می شود سهم عمده ای از مرسولات با بعد مسافتی زیاد، 
از ســوی مشــتریان و حتی از رقبا، برای توزیع به شرکت ملی پســت تحویل گردد. سیاست های واقعی سازی تعرفه در 
مســافت های دور، توسعه دریافت درون استانی مرســولات و ... در حال اجراســت و انتظار می رود مدیران استان در 

جذب ترافیک های شهری و درون استانی برنامه داشته باشند.

در مقایسه با سهم سال قبل

سهم ترافیک مرسولات ثبتی در سال ۱۴0۲ 

طراحی و اجرای 18 خط زمینی

بازنگری و اصلاح 21 خط پستی

طراحی و اجرای 2 خط ریلی

تجهیز شبکه به ۶7 دستگاه کامیون و کامیونت

تجهیز شبکه توزیع به ۵0 دستگاه خودرو ون

بالغ بر 1700 مترمربع اجاره فضای عملیاتی

بیش از ۵100 مترمربع بهسازی فضای عملیاتی
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مشتری 
فرستنده

قبول و 
جمع آوری

پردازش و 
توزیعرهسپاریآماده سازی

مشتری
گیرنده

سامانه جامع عملیات

جریان داده - نرم افزارها

|  تجهیزات مکانیزه  |  سورتینگ  |  ظروف و حامل های پستی  |

|  جریان فیزیکی - فضاهای عملیاتی  |  سیستم حمل و نقل  |

مدل کسب و کار

شناسه مشتری

تکنولوژی های پرداخت

API Gateway

کیوسک های سلف سرویس

خدمات پنجره توزیعسامانه جامع مدیریت حمل و نقلسیستم های سورتینگ

Mobile App

سیستم های هم سطح سازبیونیکخودروهای برقی

موتور سیکلت سه چرخوسایل نقلیه برقی

Mobile Appمسیریابی هوشمند

لاکر هوشمند

تکنولوژی های پرداخت

سیستم های آشکارساز

Fingerprintتکنولوژی های انبارداری
تکنولوژی های توزین و بسته بندی

 |  Qrcode  |  Rfid | GPS | AI  |  IoT  | Blockchain  |  NFT  |  AR  |  VR  | NFC  | BOT  |

شناسه یکتای پست

مهمترین بخش بازار
چشم انداز افزایش اقتصاد دیجیتال

ضرورت تدوین استراتژی های چند لایه
تمرکز بر مزیت های رقابتی شرکت

بازار رو به رشد
قدرت رقابت پایین، به دلیل غیرمنظم بودن بازار

تنوع خدمت
راهبرد مشارکت با بخش خصوصی

بیشترین سهم بازار پست
قدرت رقابت بالا به سبب دولتی بودن

رشــد پائین به دلیل برنامــه دولت برای 
افزایش خدمات مجازی و الکترونیک

خطر ورود اپرتورها در چارچوب قوانین
ضرورت تدوین اتحاد استراتژیک

بازار بدون چشم انداز روشن، برنامه دولت ترویج 
ارتبــاط الکترونیک بین دســتگاهی و اســتفاده از 
بســتر الکترونیک بــرای ارائه خدمات به کســب و 

کارها است
توسعه زیرســاخت جی نف و سرویس های مبتنی 

بر کدپستی

مدل مفهومی هوشمند سازی و توسعه شرکت مبتنی بر فرآیندهای چهارگانه پستی

بررسی سهم قراردادهای جاری در شبکه پستی از منظر مدل کسب وکار
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کاظم میرزایی؛ 
سرپرست معاونت توسعه فناوری اطلاعات، امنیت شبکه و هوشمندسازی

سال های  فاصله  در  پست  ملی  شرکت  اینکه  به  اشاره  با  همایش  این  در  میرزایی 
۱380 تا سال ۱397 در همه زمینه ها در بین دستگاه های دولتی جزو برترین ها بود، 
اطلاعات،  فناوری  از  گیری  بهره  زمینه  در  شدن  سرآمد  برای  پست  »اکنون  افزود:  
تحول دیجیتال و هوشمندسازی فعالیت های خود، نیازمند توجه ویژه به این حوزه 
است.به گفته وی،  یکی از مهمترین این دغدغه ها جذب و ماندگار نمودن نیروهای 

متخصص در حوزه فناوری اطلاعات می باشد.« 
ارایه گزارشی از عملکرد سه اداره کل جغرافیایی و اطلاعات مکانی، امنیت شبکه 
برنامه های  تشریح  و  هوشمندسازی  و  اطلاعات  فناوری  و  زیرساخت ها  توسعه  و 

امسال آنها، از دیگر بخش های سخنان وی بود.

بهنگام سازی و ژئوکدینگ 1۴۴0 اماکن شهر در راستای تکمیل پروژه ملی جی نف و آغاز 
بهنگام سازی و ژئوکدینگ نقاط روستایی

پایگاه اطلاعات مکان محور)جی نف( در توسعه دولت هوشمند و افزایش بهره وری  
پایدار  درآمدی  منبع  آن،  داده های  گذاری  اشتراک  با  و  بوده  موثر  پست  ملی  شرکت 

ایجاد خواهد شد 

تکنولوژی های  سریع  تغییرات  برخط،  الکترونیکی  سامانه های  سریع  توسعه 
سخت افزاری، چالش هزینه های تامین تجهیزات و رعایت استانداردها

پیاده سازی استاندارها، گواهینامه ها و الزامات بالا دستی

نظارت و ارتقاء امنیت شبکه های ارتباطی، سامانه ها و زیرساخت ها

کلیه  وضعیت  رصد  جهت  بالا  قابلیت های  با  جدید  مانیتورینگ  سامانه  اندازی  راه 
سامانه ها و سرویس ها

بازبینی تمامی خطوط کشور و بهینه سازی آنها

نصب و راه اندازی مجدد تجهیزات GPS )برای خودروهای رهسپاری در راستای مدیریت 
و بهینه سازی خطوط و تامین سوخت(

شناسایی و انتخاب تجهیزات سخت افزاری جدید متناسب با عملیات پستی در کشور

تهیه سامانه پلتفرم اینترنت اشیاء به منظور پایش عملکرد اجزاء متحرک در سطح 
شبکه کشور

راه اندازی سامانه های ارزیابی عملکرد سازمانی )پرسنل، سازمان و داشبورد مدیریتی(، 
پستی،  دستیار  اپلیکیشن   ،SSOمتمرکز هویت  احراز  سامانه  مانیتورینگ،  سامانه 

با  آگهی  وب  )پستخونه(،  موبایل  دربستر  پست  ملی  شرکت  اختصاصی  اپلیکیشن 
رویکرد راه اندازی برای روستاییان و سامانه یکپارچه سازی خدمات پستی )پیاده سازی 

سرویس هوشمند عملیات پستی( و بازطراحی سامانه احراز نشانی

ارایه خدمات نیابتی شرکت ملی پست در اپلیکیشن آپ

www.my.post.ir   ایجاد پنجره هوشمند شرکت ملی پست
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مصطفی پورعلی شهری؛ 
مسئول پشتیبانی و توسعه مدیریت

پورعلی شهری، مسئول پشتیبانی و توسعه مدیریت و همچنین مدیر کل حقوقی و 
املاک شرکت ملی پست، در این همایش عملکرد سه اداره کل تامین و پشتیبانی، 
مالی و ذیحسابی و توسعه سرمایه انسانی را در سال ۱۴0۲ تشریح کرد و به تبیین 
برنامه های امسال آنها پرداخت.  او همچنین نحوه و میزان تامین زیرساخت های 

شرکت در مسیر هوشمندسازی و افزایش بهره وری را شرح داد.

ایجاد تحول دیجیتال در اداره کل تامین و پشتیبانی 

جمع آوری اطلاعات مرتبط با مولدسازی اموال و املاک شرکت و پیگیری موضوع ارزش 
افزایی املاک معرفی شده به سازمان خصوصی سازی و منتج به نتیجه شدن تعدادی 

از آنها

خرید 117 دستگاه کامیون، کامیونت و ون باری و افزودن آنها به ناوگان حمل و نقل 
شبکه

تهیه پنل خورشیدی جهت ساختمان مرکزی شرکت در راستای تامین انرژی تجدیدپذیر

جمع آوری اطلاعات تعاونی های شرکت و ایجاد اتحادیه تعاونی های مسکن 

موزعین  موتورسیکلت  دستگاه  هزار  یک  خرید  برای  الحسنه  قرض  تسهیلات  ایجاد 
حائز شرایط

مولدسازی اموال غیر مولد دپو شده در انبار مرکزی کنترل و نگهداری کالا

خرید  3۵ دستگاه وانت دوکابین، 3۵ دستگاه خودرو سواری، 2 دستگاه ون سواری 
ارائه تسهیلات بانکی به متقاضیان و  یا مینی بوس، 1000 دستگاه ون باری در قالب 

امانت برها و 1۵00 دستگاه موتورسیکلت در قالب تسهیلات بانکی به موزعین 

اصلاح و بازنگری ساختار سازمانی واحدهای اجرایی براساس الزامات قانونی 

تهیه و تدوین سند راهبردی نیروی انسانی مبتنی بر استاندارد سازی فرآیندهای اصلی 
شرکت 

تهیه و تدوین مدل شایستگی های اختصاصی مدیران حرفه ای

بهره برداری از سامانه تحت وب نیروی انسانی

همکاری  با  میانی  و  ارشد  مدیران  ویژه  دیجیتال  تحول  تجارب  انتقال  پروژه  اجرای 
سازمان مدیریت صنعتی ایران

اجرای پروژه استقرار مدیریت دانش در سال 1۴03

اجرای پروژه جانشین پروری و استعداد یابی در سال 1۴03

رسمی  و  پیمانی  قرارداری،  شرکتی،  کارکنان  از  نفر   122۴ استخدامی  وضعیت  تبدیل 
آزمایشی به رسمی قطعی براساس قانون جامع ماده 21 ایثارگران 

اصلاح اسناد مالکیت :  اصلاح 128 جلد سند به نام شرکت ملی پست و ضبط در خزانه داری 

مولدســازی املاک: جمــع آوری اطلاعــات 2۶ ملک در کشــور به منظور مولدســازی و پیگیــری اخذ مجوز 
به منظور تخصیص عواید حاصل از مولدســازی این املاک به توسعه زیرساخت های شرکت ملی پست 

تاکنون مولدسازی تعدادی از این املاک به نتیجه رسیده است.

فرمت سازی قراردادها : به روز رسانی و فرمت سازی قراردادهای شرکت با قوانین و مقررات موجود 

دعاوی: جلوگیری از طرح دعاوی علیه شرکت و صدور آرا، با توجه به ظرفیت قانون جدید دیوان عدالت 
اداری 

برنامه ریزی برای راه اندازی  و افتتاح ســامانه مدیریت یکپارچه معاملات، قراردادها، اموال و حقوقی: در 
این راســتا سامانه »سمیم« با هدف یکپارچه ســازی و ایجاد بانک اطلاعاتی دعاوی، املاک، قرارداد ها و 
معاملات و همچنین الکترونیکی شدن  فرآیندها راه اندازی شد. این سامانه هم اکنون در بخش دعاوی و 

املاک قابل بهره برداری است. 

ثبت لوگوی شرکت ملی پست:  این موضوع از طریق اداره ثبت شرکت ها در حال پیگیری است.

مهمترین اقدامات دفتر مرکزی حقوقی، املاک و قراردادها در سال1402
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امیرحسین کریمی؛ 
مدیر کل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد

پیاده سازی نظام ارزیابی "هدایت عملکرد" در دو شاخص مقاصد و سرویس ها

مالی،  محور  چهار  در  متوازن  امتیازی  کارت  برمدل  مبتنی  سازمانی  درون  ارزیابی 
مشتریان، فرایندها و رشد و یادگیری 

تدوین نقشه راه توسعه نظام ارزیابی و هدایت عملکرد شرکت

استقرار  سامانه جدید جامع مدیریت عملکرد

جهت بخشی ارزیابی در سطح استان با رویکرد ارزیابی سه سطحی و تعریف پروژه های 
بهبود 

ایجاد زمینه های لازم انگیزشی کارکنان با نگرش ارتقاء فرهنگ سازمانی

پاسخگویی به شکایات در سامانه eop، دسته بندی شکایت های مطرح شده و بررسی 
کیفیت پاسخ ها 

 eop آسیب شناسی دلایل شکایت های مطرح شده در سامانه

ارتقاء و توسعه سامانه پاسخگویی به شکایات eop بر اساس نیازمندی های مشتریان 
و کاربران

تدوین برنامه ها و مصادیق حقوق شهروندی در شرکت ملی پست و تشریح اقدامات 
صورت گرفته 

آسیب شناسی گلوگاه های فساد و تخلفات براساس گزارشات و بازدیدهای میدانی 
صورت گرفته

تشریح اقدامات انجام شده در اجرای قانون مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم

گزارشی  ارایه  ضمن  همایش  این  در  عملکرد  مدیریت  و  بازرسی  دفتر  کل  مدیر 
مبسوط از  نحوه ارزیابی عملکرد واحدهای اجرایی و ستادی براساس مدل کارت 
امتیازی متوازن و نظام هدایت عملکرد، به تشریج پروژه ها و برنامه های امسال 
حقوق  شکایات،  به  رسیدگی  حوزه های  عملکرد  گزارش  همچنین  و  حوزه  این  در 

شهروندی، سلامت اداری و  مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم پرداخت.
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"سند برنامه شرکت ملی پست"  ۱۴0۲ لغایت ۱۴03

بیانیه ماموریت 
عرضه خدمات پســتی )فیزیکی، الکترونیکی و 
مالی( با گســترده ترین شــبکه ارتباطی کشور 
متکی بر سرمایه انسانی توانمند و فناوری های 
نویــن، بــه منظــور تامیــن رضایــت ذینفعان 

داخلی و خارجی

درآمدزایی و اســتفاده حداکثری از امکانات موجود با رویکردافزایش 
سهم سرویس های نوین

تبدیل دارایی های غیر مولد به دارایی های مولد
اقتصادی نمودن فعالیت های پستی و مدیریت هزینه ها

حفظ و ارتقاء برند پست

نــوآوری و بــکار گیری فن آوری هــای نوین در ارائه و توســعه خدمات 
پستی

ترویج فرهنگ استفاده از خدمات الکترونیکی پستی در جامعه
تعامل و همکاری با شرکت های دانش بنیان

سرمایه گذاری / مشارکت با بخش غیر دولتی 
مولد سازی دارایی های شرکت 

بهره مندی حداکثری از حمایت دولت ردیف های عمومی و متفرقه

رشد درآمد و ترافیک پستی

 افزایش ســهم درآمدی خدمات نوین پســتی بــه کل درآمد خدمات 
پستی

صدور شناسه یکتای خدمات تجارت الکترونیک پست ) شیپ (
اســتقرار و راه انــدازی واحــد پســتی در ایســتگاه راه آهــن، بنــادر، 
فرودگاه های بیــن المللی و پایانه های مرزی، مناطــق آزاد تجاری و 
مناطق ویژه اقتصادی کشــور توسط شــرکت ملی پست جهت ارائه 

خدمات راساً یا توسط سایر اپراتورها
توسعه کسب و کارهای خرید و فروش اینترنتی درنقاط روستایی

الکترونیکی نمودن و هوشمند سازی فرآیندهای عملیات پستی 
بازطراحی ســرویس ها با رویکرد ســکوی تجارت الکترونیک شــرکت 

ملی پست

افزایش سهم از اقتصاد دیجیتال کل کشور 
افزایش سهم خرده فروشی الکترونیکی پست از سهم کل بازار خرده 

فروشی کشور

افزایش میزان توزیع موفق از کل مرسولات پستی وارده به ادارات 
توزیع سطح شبکه پستی 

افزایش رضایت مشتریان

ارتقاء توان اقتصادی و 
رشد بهره وری

توسعه تجارت الکترونیک 
با رویکرد دانش بنیان

ارتقاء جایگاه 
و کسب سهم مناسب

از اقتصاد دیجیتال

ارتقاء
کیفیت خدمات 

و فعالیت های پستی

ایجاد و توسعه زیر ساخت 
در راستای تحقق شبکه 
ملی اطلاعات، دولت 

الکترونیک، اقتصاد  رقومی

 نظارت هوشمند بر فعالیت های پستی
آموزش و افزایش مهارت نیروی انسانی

پایش و بهبود مستمر فرآیندهای پستی
افزایش تعاملات بین المللی و منطقه ای

احداث، تخریب، بازسازی و بهسازی ساختمان های پستی )31 استان(
توســعه خدمات پایه مکانی شهری و روستایی کشور )GNAF در 31 استان(

   گروه  بندی استان ها در چهار سطح زیر انجام پذیرد: 
گروه ۱: مناطق پستی تهران

گروه ۲: استان های با سهم درآمدی بالای 2/۵ درصد
گروه 3: استان های با سهم درآمدی یک تا 2/۵ درصد

گروه ۴: استان های با سهم درآمدی زیر یک درصد

   ارزیابی دوره ای ماهانه، توسط مدیران شاخص ها با رویکرد کوچینگ، به تفکیک استان ها 
)اقدامات اصلاحی(

   ارزیابی دوره ای فصلی، توســط دفتر مدیریت عملکرد، معاونین و مدیران شــاخص ها با 
رویکرد کوچینگ، به تفکیک گروه های استانی )اقدامات اصلاحی(

   ارزیابی دوره ای ۶ ماهه و سالانه، با حضور مدیرعامل و اعضای هیات مدیره
   اجرای نظام انگیزشــی بر اســاس نتایج ارزیابی، به تفکیک گروه بندی استان ها و مشاغل 

تخصصی، برای هر دوره، به شرح زیر صورت می گیرد: 
-  استان های حائز رتبه اول هر گروه: سطح یک پرداخت طرح ستاپ، برای دوره سه ماهه
-  استان های حائز رتبه دوم هر گروه: سطح دو پرداخت طرح ستاپ، برای دوره سه ماهه

-  استان های حائز رتبه سوم هر گروه: سطح سه پرداخت طرح ستاپ، برای دوره سه ماهه
-  بــرای اجرای طرح های کســب وکاری یا کیفی ویژه، حســب شــاخص های تدوین شده، اعطای 
تشــویق و پاداش هــای خاص به اســتان/ منطقه، گروه یا افراد واجد شــرایط، حســب اعلام 

کارگروه ارزیابی و تایید مدیرعامل محترم، در یک نوبت

گام اول: 
اجرای مدل پیشــنهادی ارزیابی واحدهای اجرایی، براساس عملکرد فصل 

بهار

گام دوم: 
- بررسی نتایج مدل ارزیابی جدید، اخذ بازخوردها و نتایج اصلاحی

- بازنگری در امتیاز و سهم اثرگذاری شاخص ها
- تدوین الگوی ارزیابی واحدهای ستادی

- اجرای مدل اصلاح شده ارزیابی واحدهای اجرایی، برای دوره فصلی دوم
- اجرای ارزیابی واحدهای ستادی، براساس عملکرد تابستان

گام سوم: 
- استفاده از تکنولوژی های نوین و روش های هوشمند در توسعه نظام های 

اطلاعاتی، در دوره سوم ارزیابی
- اصلاح و بهبــود ســنجه ها، شــاخص ها و ضرایــب، حســب بازخوردهای 

دریافتی از اجرای دوره قبل

انتظار مــی رود مدل ارزیابــی جدید تا پایان ســال )دوره چهــارم( بلوغ و 
اثربخشی مناسب را پیدا کرده و نتایج آن مبنای تدوین برنامه سال ۱۴03 

قرار گیرد.

نقشه راه توسعه نظام ارزیابی و هدایت عملکرد شرکت

نظام ارزیابی هدایت عملکرد



4243

کدام مسیر

چه
یبا

د
داز

م ان
ش

چ
ها

اه 
دگ

دی
یر

س
م م

دا
ک

وم
آلب

خر
م آ

کلا

مدیریت عملکرد و ارزیابی واحدهای ســتادی و اجرایی شــرکت ملی پســت و رســیدگی به شکایات 
مردم، تعامل با دســتگاه های نظارتی برون سازمانی، پیشگیری از وقوع تخلفات، صیانت از حقوق 

ذینفعان، شناسایی موقعیت های تعارض منافع و مقابله با مفاسد

دفتری توانمند، پویا، اثرگذار، با رویکرد فعالانه و پیشگام در نظارت و ارزیابی در شرکت ملی پست

تبعیــت از قوانین و مقــررات، رازداری و امانــت داری در امور محوله، عملکــرد صادقانه و منصفانه، 
دقت و سرعت در انجام وظایف، حفظ شئون اداری، تجزیه و تحلیل با رویکرد اصلاحی و پیشگیرانه، 

روحیه حل مسئله و حفظ کرامت سرمایه انسانی

جنبه فرایند داخلیسند راهبردی دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد شرکت ملی پست
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حمیدرضا امینی راد؛ 
مدیر کل برنامه ریزی راهبردی، بودجه، تحقیق و توسعه

پست  ملی  شرکت  راهبردهای  و  برنامه ها  تشریج  به  همایش  این  در  راد،  امینی 
شامل  برنامه  این  دهنده  تشکیل  محورهای  پرداخت،  توسعه  هفتم  برنامه  در 
سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری، سند تحول دولت مردمی، برنامه هفتم 
توسعه، راهبردهای وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، راهبردهای مدیرعامل، سند 
شبکه ملی اطلاعات، اتحادیه پستی جهانی، سازمان بین الملل حفاظت از محیط 

زیست و اقتصاد دیجیتال و تحولات موج چهارم است.

دیجیتالی،  راه حل های  برقی،  نقلیه  وسایل  از  اعم  سبز  پست  پایدار  راهکارهای  ارایه 
و  ربات ها  از  استفاده  و  زدایی  کربن  و  ضایعات  کاهش  و  پاک  انرژی های  جایگزینی 

سیستم های مکانیزه

تغییر رویکرد شرکت ملی پست از کسب و کار خطی به کسب و کار پلتفرمی 

تشریح معماری دیجیتالی و پلتفرمی شدن شرکت 

تشریح نقشه استراتژیک شرکت 

ارایه اطلس پروژه های توسعه ای شرکت براساس برنامه هفتم توسعه 

ارایه گزارش شاخص های عملکرد کلیدی از نگاه درون و برون سازمانی 

پیش بینی ترافیک و درآمد واحدهای اجرایی در سال 1۴03

تشریح کارنامه بهره وری شرکت 

راهکارهای پایدار  پست سبز

1- وسایل نقلیه

2 - راه حل های دیجیتالی

3- انرژی و کاهش ضایعات و کربن زدایی

۴- استفاده از ربات ها و سیستم های مکانیزه
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 مرکز برنامه ریزی راهبردی ، بودجه وتحقیق و توسعه      

        
 مرکز برنامه ریزی راهبردی ، بودجه وتحقیق و توسعه      

  جدول زمانی تحقق
سال آینده 10و  5نوآوری و فناوری جدید در صنعت لجستیک   تاثیر کم تاثیر کم 

زیادتاثیر   

 خود ران

 گرایش  فناوری و نوآوری های جدید در صنعت پست و لجستیک 40تحقق(سال آینده 10تا 5)رادار روند زمانی     

THE DHL INNOVATION CENTER NETWORK 
DHL SmartSolutions 
DHL Applied Analytics 

 سند تحول دولت مردمی به عنوان برنامه و خط مشی دولت و مبنای عمل قوه مجریه؛ وزراء و دستگاه های اجرایی و سندی برای پیشرفت 
ایران براساس:

۱. عدالت محور: عدالت محوری و فسادستیزی
به مثابه جوهره تحول و مسیر اصلی برای حرکت آینده

۲. مرم پایه: میدانداری مردم با با پیشتازی جوانان برای اقامه قسط و عدل به مثابه الگوی راهبری تحول
3. دانش بنیان: دانش و خیزش علمی برای تولید ثروت و اقتدار آفرینی به مثابه پیشران تحول

۴. خانواده مدار: خانواده مداری به مثابه پیکره سلولی بنیادین تحول

)Platform( به کسب و کار پلتفرمی )Pipe Line( تغییر رویکرد شرکت ملی پست از کسب و کار خطی

رادار روند زمانی )5 تا۱0سال آینده( تحقق۴0 گرایش  فناوری و نوآوری های جدید در صنعت پست و لجستیک

معماری دیجیتالی شدن و پلتفرمی شدن شرکت ملی پست
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اطلس پروژه های توسعه ای شرکت ملی پست بر اساس برنامه هفتم توسعه

انتخاب اول 
مشتریان، پیشتاز 
در ارائه خدمات 

هوشمند و 
سکوی ملی 

توسعه کسب 
و کارهای 

الکترونیکی 
همسو با محیط 

زیست پایدار

- توسعه زیر ساخت های پستی جهت 
هم افزایی با شرکت های دانش بنیان، 

فناور و نوآور 

و  پایــدار  زیســت  محیــط  -توســعه 
استفاده از انرژی های تجدیدپذیر

- مشــارکت در طرح های توســعه ای و 
زیر ساختی در لایه های فیزیکی شرکت

و  مصنوعــی  هــوش  از  بکارگیــری   -
بانک های اطلاعاتــی و فضای ابری در 

پلتفرم

- اینترنت اشیاء و سیستم های رباتیک 
و مکانیزه در جهت زنجیره ارزش

 ارائــه ســرویس های نوین بــا رویکرد 
اکوسیستمی بصورت میکرو سرویسی 
با شــرکت های دانش بنیــان، نوآور و 

فناور

- هوشمندســازی فرایندهــای اصلی 
)قبــول تا توزیع( پســتی بــا بکارگیری 

فناوری های تحول آفرین

چابک ســازی، اصلاح ساختار، توسعه 
نیــروی انســانی ماهــر و متخصص و 

بهبود رویه ها

- ساماندهی نظام پایگاه احراز هویت 
اطلاعات مکانی مشتریان

- گســترش فراگیــر و ارتقــاء تجربــه 
مشتریان

- اســتفاده حداکثــری و درآمدزایــی از 
امکانات موجــود و تبدیل دارایی های 

غیر مولد به دارایی های مولد

- به روزرسانی و تثبیت جایگاه محوری 
شرکت ملی پست در بازار 

- توســعه، تقویــت و تکمیــل زنجیره 
حداکثــر  و  تملــک  باحداقــل  ارزش 

سرعت و انعطاف پذیری 

- ساماندهی نظام پایگاه احراز هویت 
اطلاعات مکانی مشتریان

- بهــره منــدی از ارزش افــزوده کلان 
ناشــی از تجمیــع اطلاعــات حاصل از 
تعــاملات و تراکنش های تجاری و نگه 

داشتن مشتریان

- ترویج فرهنگ دیجیتال و استفاده از 
خدمات الکترونیکی پستی در جامعه

طرح 
بهینه سازی 

پست 
)نوین(

G01
G02
G03
G04
G05
G06
G07
G08

L01
L02
L03
L04
L05
L06

S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10

P01
P02
P03
P04
P05
P06
P07
P08
P09
P10
P11

T01
T02
T03
T04
T05
T06
T07
T08
T09
T10
T11
T12

۱

فرآیند 
توزیع ۴-۱

خدمات 
پستی 5-۱

طراحی و ایجاد اپلیکیشن دفتر پستی هوشمند
قبول هوشمند از مقر مشتری

ایجاد امکان ثبت و صدور بارکد انلاین
نصب دستگاه های قبول مکانیزه

قبول سیار
بسته بندی هوشمند 

ایجاد دفتر هوشمند
متناسب سازی فضای عملیاتی

ایجاد  10  هاب پست لجستیک
تامین واگن 

تامین کامیون و وانت
ایجاد میکرو هاب های پست لجستیک

ایجاد مراکز خدمات فنی و رفاهی 
ایجاد انبارهای مکانیزه پست لجستیک

نرخ گذاری پویای خدمات پست هوشمند 
سرویس های هوشمند ارزش افزوده سکوی تجارت 

GNAF خدمات هوشمند نقشه و اطلاعات مکانی
)Hand  to  Hand( پیک درون شهری هوشمند

سرویس پست لجستیک هوشمند 
سرویس صدور شناسه یکتای پستی )شیب( 

NFT بازار انلاین تمبر و اقلام فیلاتلیک و خدمات
خدمات باشگاه مشتریان پست 

خدمات اطلاعاتی و تحلیل داده هوشمند 
تالار سکوی خدمات ملی هوشمند در دفاتر منتخب پستی

F01
F02
F03
F04
F05
F06

ساماندهی پایانه های مسافربری ایستگاه راه آهن، فرودگاه و بنادر 
مدیریت و ساماندهی جابجایی خرده بار درون شهری 

مدیریت ساماندهی جابجایی خرده بار برون شهری
ساماندهی پیک های موتور و شرکت های توزیع اینترنتی 

ساماندهی ارسال و دریافت خرده بار بین المللی 
ایجاد چهار سوله هاب بین المللی فرودگاهی ) پیام، مهرآباد، مشهد و شیراز( 

نرم افزار مدیریت اطلاعات و جمع آوری هوشمند قبول
مراکز تجزیه و مبادلات و انبار لجستیکی و قفسه هوشمند 

تجزیه و بارچینی هوشمند با تحلیل داده ها
ربات های پالت بر هوشمند

سورتینگ هوشمند
توزین خودکار و مغایرت وزنی و بارکد خوان مکانیزه

سیستم نظارت تصویری هوشمند
سیستم X - RAY هوشمند کل مرسولات

)CROSSDOCKING( پیاده سازی اسکله مقابل
ربات تجزیه گر

ظروف هوشمند

مسیریابی هوشمند توزیع 
اطلاع رسانی هوشمند 

صندوق های توزیع هوشمند 
صندوق های پستی شخصی هوشمند 

PUDO سرویس
 توزیع هوشمند از انبار

پست هوشمند رستانت 
راه اندازی میکرو هاب های توزیع سیار )ناحیه پستی سیار(

پلتفرم مدیریت توزیع ناوگان تملیکی و غیر تملیکی
پلتفرم هوشمند ارائه خدمات نیابتی درب منزل 

توزیع پهپادی )پایلوت( 
توزیع خودران ها )پایلوت - کیش(

پست لجستیک۲

D01
D02
D03

ناوگان هوشمند )RFID - CCTV - GPS - پلمپ الکترونیکی و جدا کننده های هوشمند و...(
پلتفرم هوشمندحمل و نقل ترکیبی

بازارگاه هوشمند رهسپاری 

فرا پست3

E01
1- وسایل نقلیه برقی و هیبرید 2 - انرژی و کاهش ضایعات و کربن زدایی

3- استفاده از ربات ها و سیستم های مکانیزه ۴ - راه حل های دیجیتالی پست پلاس )سبز(۴

فرآیند 
رهسپاری 3-۱

فرآیند
آماده سازی ۲-۱

فرآیند 
قبول ۱-۱

ارتقاء جایگاه و کسب سهم مناسب از اقتصاد دیجیتال با رویکرد دانش بنیان
افزایــش میزان ســرمایه گذاری در زیر ســاخت های شــبکه پســتی بــا اولویت 

هوشمند سازی فرآیندهای پستی
اتخاذ رویکرد ایجاد تحول دیجیتال و کسب و کار پلتفرمی

توانمند سازی و توسعه سرمایه انسانی
تعامــل بــا کشــورهای منطقه و ســایر کشــورها در توســعه و ارایــه خدمات و 

سرویس ها
استانداردسازی، ارتقاء کیفیت )سرعت، دقت و امنیت( و رشد بهره وری در کلیه 

خدمات و فعالیت های پستی
مشــارکت موثر در ایجاد و بهره برداری از قابلیت های شــبکه ملی اطلاعات در 

کشور
تعامل با شهرداری ها و دهیاری ها و سایر سازمان های متولی به منظور تکمیل 

بانک اطلاعات مکانی کشور
به روزرســانی و تثبیت جایگاه محوری شرکت ملی پســت در بازار و اکو سیستم 

حمل و نقل
هدایت حداکثری ترافیک با ارزش افزوده بازار )فیزیکی و الکترونیکی( به شبکه 

پستی
اســتفاده حداکثری و درآمدزایــی از امکانات موجود و تبدیــل دارایی های غیر 

مولد به دارایی های مولد
ارتبــاط فعال، تحلیــل مداوم رفتار و نگهداشــت مشــتریان به عنــوان دارایی 

محوری

ارتقاء کیفیت و توسعه خدمات پستی با بهره گیری از فناوری های نوین 
در جهت تحقق پست هوشمند

طراحــی سیســتم ها و کانال هــای ارتباطــی نویــن به ویــژه با بخش 
خصوصی به منظوربر آورده نمودن نیازهای حال و آینده مشتریان

افزایش بهره وری و توسعه زیرساخت های پستی با رویکرد ایجاد تحول 
دیجیتــال و کســب و کار پلتفرمی به منظور کاهش قیمت تمام شــده 

خدمات پستی

نوآوری اصلاح و باز مهندسی مستمر سیستم ها و فرآیندها با محوریت 
تحول دیجیتــال و فناوری اطلاعــات به منظور ارتقــاء رضایت مندی 

مشتریان

تشــویق کارکنان و مدیران بــه خلاقیت نــوآوری و کارآفرینی و تاکید بر 
شایســته ســالاری و آموزش مســتمر با رویکرد افزایش رضایت مندی 

کارکنان

اتحاد اســتراتژیک با بخش خصوصی با رویکرد کاهش تصدی گری به 
منظور بهبود ارائه خدمات به هموطنان

ایفای نقش مؤثر در جامعه کمک به توســعه پایدار و حفاظت از محیط 
زیست

برنامه های شرکت بر اساس اسناد بالادستی و برنامه هفتم ۱۴03 الی ۱۴07

نقشه استراتژیک شرکت ملی پست
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تشکیل 
دفتر مدیریت پروژه

100نهاد PMO در ساختار سازمان
تشــکیل دفتر PMO در مرکز برنامه ریزی با عضویت مدیر کل و معاونین، روســای ادارت و کارشناسان 

.PMO مدیریت پروژه و تدوین شرح وظایف دفتر

دانش تخصصی کارکنان 
PMO70

برگزاری دوره آموزشی PMBOK و آشنایی با نرم افزار MSP و سامانه های EPM , PWA در سنوات قبلی 
و نیاز به برگزاری مجدد دارد.

شناسایی 
تیم پروژه

۵0تیم سازی در پروژه ها
انتخاب مدیران پروژه در ســطح ستاد شرکت و رابطین اســتانی و رابطین پروژه در مرکز برنامه ریزی در 

سنوات قبلی و نیاز به بازنگری مجدد دارد.

شایستگی افراد مرتبط با 
)PMO غیر از کارکنان( ۵0پروژه ها

انتخاب مدیران پروژه و رابطین پروژه از میان روسای ادارت و کارشناسان شایسته در سطح شبکه پستی 
کشور و نیاز به بازنگری مجدد دارد.

رشد و توسعه 
افراد

مدیریت استراتژیک 
پروژه ها

مدیریت اهداف و 
یکپارچگی پروژه ها

توانمندسازی افراد مرتبط 
۵0با پروژه ها

برگزاری جلســات حضوری و آموزش ســامانه EPM  به تمامی مدیران پروژه و برگزاری جلســات ویدئو 
کنفرانس برای رابطین استانی پروژه ها در سنوات قبلی و نیاز به برگزاری مجدد

سیستم ارزیابی و ارتقاء عملکرد 
100تیم ها و افراد مرتبط با پروژه ها ثبت عملکرد معاونت ها، کمیته ها، پروژه به تفکیک فعالیت پروژه و امکان گزارش گیری در سامانه

۵0راهبری پروژه ها
تشکیل کمیته ها در سطح مدیران کل و راهبری و مدیران پروژه به منظور تدوین منشور پروژه ها و ثبت 

عملکرد پروژه ها در سامانه. ) نیاز به بازنگری(

برنامه ریزی مبتنی بر 
۵0استراتژی

تمامی پروژه ها از ســند طرح تحول دیجیتال مبتنی بر اســتراتژی های مندرج در سند مذکور انتخاب و 
برنامه ریزی شده است. )نیاز به بازنگری(

۵0حاکمیت پروژه ها
انتصاب روسای کمیته ها، دبیران کمیته ها مدیران پروژه ها و رابطین پروژه ها و صدور احکام مربوطه. 

)نیاز به بازنگری و صدور احکام مجدد(

100امکان سنجی پروژه ها
بر آورد و امکان سنجی تمامی پروژه ها در سند طرح تحول دیجیتال از نظر اقتصادی، اجتماعی، قانونی 

سیاسی و محیطی

برنامه ریزی و 
کنترل پروژه ها

100مدیریت محدوده پروژه ها
محــدوده اجرای پروژه ها از نظر مکان و زمان اجرا، کیفیت اجرا و منابع مورد نیاز مدیریت و در ســامانه 

مربوطه ثبت می شود.

100مدیریت زمان پروژه ها پروژه ها به تفکیک هر فعالیت دارای زمانبندی اجرا بوده و از طریق سامانه مربوطه کنترل و نظارت می گردد.

80مدیریت بودجه پروژه ها
پروژه ها به تفکیک هر فعالیت دارای بودجه و اعتبارات مشخص بوده و پیشرفت ریالی پروژه ها از طریق 

سامانه نظارت و کنترل می گردد.

مدیریت منابع اجرایی 
80پروژه ها

در منشــور تمامی پروژه ها منابع اجرایی مورد نیاز اعم از منابع انســانی مورد نیاز، تجهیزات و اعتبارات 
ثبت و از طریق سامانه نظارت و کنترل می گردد.

100مدیریت اهداف پروژه ها  انطباق اهداف کلان طرح تحول دیجیتال با هر یک از اهداف پروژه ها و برقراری اهداف منطقی میان آنها

۵0توسعه منشور  پروژه ها  منشور  پروژه ها در چند مرحله اصلاح، توسعه و در سامانه مربوطه ثبت گردید و نیاز به بازنگری مجدد دارد.

۵0مدیریت تغییرات پروژه ها با توجه به نیازهای مدیران پروژه تغییرات در منابع، زمانبندی و شکست کار پروژه ها اعمال گردید. )نیاز به بازنگری(

100تعاملات یکپارچه فرایندی کلیه پروژه ها با توجه به فرآیندهای عملیاتی، پشتیبانی و مدیریتی در شرکت تدوین شده است.

100مدیریت دانش پروژه ها
تمامی دستور العمل ها، آیین نامه ها و منشور پروژه ها به همراه منابع شکست کار، واحد های همکار و 

دستاورد پروژه ها در سامانه قابلیت ثبت دارد.

پشتیبانی از 
پروژه ها

100مدیریت تیم های پروژه  از طریق برگزاری جلسات مستمر و منظم کمیته ها بر تیم های پروژه مدیریت می گردد.

۵0مدیریت کیفیت پروژه ها در حال حاضر چک لیست های کیفیت پروژه ها در حال ایجاد سامانه مدیریت پروژه با منظور نظارت و کنترل می باشد.

۵0مدیریت ذی نفعان پروژه ها
تمامــی واحدهای همکار و ذینفع داخلی و خارجی پروژه ها احصاء و در منشــور پروژه نحوه فعالیت و 

میزان همکاری آنها ثبت و تحلیل ذینفعان انجام شده است.

80مدیریت برون سپاری پروژه ها
نحوه انجام مشارکت عمومی – خصوصی هر یک از پروژه ها به همراه نحوه تامین منابع مالی داخلی و 

خارجی هر یک از پروژه ها مشخص و مدیریت می گردد.

70مدیریت ریسک پروژه ها
ریســک ها و مخاطرات انجام پروژه ها توســط مدیران پــروژه احصاء و امکان ثبــت و کنترل نظارت بر 

سامانه پیش بینی شده است

اطلاعات 
پروژه ها

زمان بندی و ثبت اطلاعات 
100پروژه ها

 تمامــی پروژه ها دارای زمانبندی به تفکیک هر فعالیت به همراه گانت چارت های مربوطه در ســامانه 
می باشد.

100مدیریت مستندات پروژه ها
امــکان بارگزاری تمامی مســتندات مرتبط با پروژه ها در ســامانه مدیریت پروژه بــه منظور مدیریت بر 

مستندات پیش بینی و طراحی شده است.

مکانیزاسیون 
فرایندها

100مکانیزاسیون فرایندها تولید و راه اندازی سامانه های مدیریت پروژه تحت وب در شبکه پستی کشور

یکپارچگی 
اطلاعات

۵0اتصال به سایر سامانه ها سامانه مدیریت پروژه قابلیت اتصال به سایر سامانه ها از حمله سامانه BSC را دارا می باشد.

70گزارش ها و داشبورد مدیریتی سامانه مدیریت پروژه دارای داشبورد مدیریتی و قابلیت استخراج انواع گزارشات بوده و دارای گزارش ساز می باشد.

70هماهنگی با الزامات ابلاغی وزارت در حال حاضر سامانه مدیریت پروژه در حال هماهنگی با الزامات ابلاغی وزارت بر اساس خواسته ها و نیازهای وزارت می باشد.

۶0سرعت اتصال و کار سامانه سامانه مدیریت پروژه دارای سرعت اتصال مطابق با استاندارد های فناوری اطلاعات کشور می باشد.

70تبادل اطلاعات با سامانه وزارت در حال حاضر مقدمات تبادل اطلاعات سامانه مدیریت پروژه با سامانه های وزارت در حال بررسی و انجام می باشد.
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۴0,9۶0,000

هزینه سال 1۴02
پیش بینی هزینه سال 1۴03

برنامه ترافیک، درآمد و هزینه سال ۱۴03

درصد سهم درآمد ۱۲ ماه سال ۱۴0۲

مقایسه برآورد هزینه ۱۴03 با عملکرد سال ۱۴0۲
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برنامه تحول دیجیتال در سال ۱۴03

اداره کل تامین و پشتیانی

برنامه های اداره کل تامین و پشتیبانی برای سال ۱۴03 

ارائه تسهیلات در قالب صندوق قرض الحسنه کارکنان با استفاده از نرم افزار تخصصی مربوطه

برگزاری همایش و جلسات مختلف با استفاده از نرم افزار تخصصی مربوطه

شروع عملیات اجرائی احداث ساختمان ستادی شرکت ملی پست مطابق 
با مصوبات هیات عالی اقتصادی سران قوا

شروع عملیات اجرائی مولدسازی ساختمان ناحیه پستی آزادی تهران مطابق 
با مصوبات هیات عالی اقتصادی سران قوا

شروع عملیات اجرائی مولدسازی ساختمان ناحیه توزیع رستم آبادتهران 
)تقاطع قلهک و اختیاریه(

شروع عملیات اجرائی مولدسازی ساختمان ناحیه توزیع قناعت تهران
)خیابان یوسف آباد سوم(

مولدسازی ساختمان های دشتک، انبار کالا و سعادت آباد مطابق 
با مصوبات هیات عالی اقتصادی سران قوا

تکمیل جمع آوری ۴ ستون نمایان ساختمان سالن F در محوطه مرکز تجزیه و مبادلات 
پستی برای امکان گردش خودروهای عملیاتی

خرید 3۵ دستگاه خودرو سواری

خرید 3۵ دستگاه وانت دوکابین

اختصاص 1000 دستگاه ون پستی برای توزیع مرسولات نقاط روستایی محروم و کم برخوردار

خرید 1۵00 دستگاه موتورسیکلت در قالب تسهیلات بانکی به موزعین محترم
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اداره کل فناوری اطلاعات و هوشمندسازی

سامانه تحلیل اطلاعات 
شرکت ملی پست )بهفالب(

راه اندازی سامانه 
)Watch  Dog( مانیتورینگ

دریافت اطلاعات از سرویس 
Metadata گیرندگان در قالب

ارزیابی عملکرد سازمانی 
)پرسنل، سازمان و داشبورد مدیریتی(

پستخونه

ESB سامانه

سامانه احراز هویت متمرکز
SSO

بازطراحی سامانه احراز نشانی

دستیار پستی

سامانه تیکتینگ

APIMARKET

باز طراحی سامانه بیمه پرسنل

اهم اقدامات )انجام شده - در دست اقدام(

احــراز هویــت میدانی مشــتریان با 
استفاده از قابلیت بیومتریک اندروید 
پــوز و پوزهــای بــه پرداخــت ملــت 

صندوق پست الکترونیک
)با هدف تفکیک ایمیل های داخلی 

از ایمیل های سازمانی(

بازطراحی پورتالپیاده سازی اپلیکیشن هیات مدیره

پیاده سازی سامانه پیام رسان

سامانه مدیریت 
خودروهای عملیاتی

Devops  راه اندازی سامانه سمیممشاور

بازطراحی گزارش مدیریتی

سامانه نقل و انتقال پرسنل
)Tps.post.ir(

لاکر و جابار و گنجه

TDS - POD

شناسه مبلغ دار آنلاینپیاده سازی سامانه مودیان مالیاتی

تجمیع حساب های مالی

راه اندازی نسخه جدید اپ همراه 
نامه رسان

ایجاد POST IDایرانسل و پست قضایی

بازطراحی سامانه تجارت الکترونیک

راه اندازی سامانه یکپارچه سازی 
پستی با رویکرد پلتفرم

اهم اقدامات )انجام شده - در دست اقدام(
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اداره کل جغرافیایی و اطلاعات مکانی کشور

پلاک های هوشمند تلفیقی و مکانی

پیشرفت پروژه GNAF در محدوده نقاط شهری کشور

پیشرفت پروژه GNAF تجمعی نقاط شهری و روستایی کشور

G-NAF سرویس های مکان محور مرتبط با پایگاه ملی

میزان پیشرفت پروژه در کشور

G2G: شــامل سرویس های عمومی و اختصاصی برای سازمان ها، دستگاه ها و شرکت های 
دولتی

G2B: شــامل ســرویس های ارزش افزوده و مکان مبنا برای شرکت های خصوصی در قالب 
سرویس های پست مستقیم، پست مســتقیم الکترونیکی)EDM(، سرویس های اطلاعات و 

تحلیل های مکانی و...

G2C: شامل سرویس های پایه نشانی مکان محور برای عموم مردم برای ایجاد سهولت 
دسترسی به نشانی اســتاندارد و ژئوکدها نشانی و بهره برداری در مراودات و ارتباطات 

عمومی
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اداره کل توسعه سرمایه انسانی

برنامه عملیاتی سال ۱۴03
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کلا بخش پنجم: آلبوم
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مهدی چمن زاد؛ عضو هیئت مدیرهسعید شریف زاده؛ عضو هیئت مدیره

محمدرضاپاکدل؛ عضو هیئت مدیره

محمداحمدی؛ معاون فنی و بازرگانی

کاظم میرزائی؛ سرپرست معاونت فناوری

وحیدرضا تقی پور؛ مدیرکل دفتر مدیرعامل و امور استانها

امیرحسین کریمی؛ مدیر کل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد

مصطفی پورعلی شهری؛ مدیرکل دفتر مرکزی حقوقی، املاک و قراردادها

حمیدرضا امینی راد؛ سرپرست مرکز برنامه ریزی، مدیریت پروژه، بودجه و آمارمهدی مقصودی؛ سرپرست دفتر ارتباطات و اموربین الملل

احمدچگنی؛ مدیر کل بازاریابی و فروش

غلامرضا منتجب؛ مدیر کل امنیت شبکه و توسعه زیرساخت

کاوه دولتی؛ مدیر کل دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

مهدی بیدار؛ مدیرکل فناوری اطلاعات و هوشمند سازی

ایمان اصغرزاده؛ مدیرکل توسعه سرمایه انسانیرضا ربانی؛ مدیرکل جغرافیایی و اطلاعات مکانی کشور
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عبدالرضا جنتی عطایی؛ مدیر کل پست استان تهران

مهدی شاپوری؛ مسئول اداره کل مهندسی عملیات و راهبری سرویس

حسن علیپور؛ مدیر منطقه پستی جنوب شرق تهران

علیرضا ایزدی؛ مدیرکل تامین و پشتیبانیصفدر اسمعیلی؛ ذیحساب شرکت ملی پست

محمد مهدی پیشقدم؛ مدیرکل مرکز تجزیه و مبادلات

حمید رهنما؛ مسئول اداره کل امورمالی

محمد هادی؛ مدیر منطقه پستی جنوب غرب تهران

سام آزادی؛ سرپرست منطقه پستی شمال غرب تهرانمرتضی ابراهیم خلیلی؛ مدیر منطقه پستی شمال شرق تهران

جواد فتاح زاده؛ مدیرکل پست استان آذربایجان غربی

محسن زیودار؛ مدیر منطقه پستی جنوب تهران مهدی شعاعی؛ مدیر منطقه پستی شمال تهران

جواد دباغ صادقی پور؛ مدیرکل پست استان آذربایجان شرقی

حمید باقری؛ مدیر کل پست استان اصفهانمهران ناظر؛ مدیرکل پست استان اردبیل
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اسماعیل اعرابی؛ مدیرکل پست استان چهارمحال و بختیاری

حسین ظهوری؛ مدیرکل پست استان خراسان جنوبیمحمدرضا شفیعی؛ مدیر کل پست استان خراسان رضوی

رامین خرمی؛ مدیر کل پست استان خراسان شمالی

جهانشیر بارگاهی؛ مدیرکل پست استان بوشهر

حمیدرضا فضلعلی پور؛ سرپرست پست استان خوزستان

فرامرز  روستایی؛ مدیرکل پست استان سمنانجواد رسولی؛ مدیرکل پست استان زنجان

روح اله عباسی؛ مدیرکل پست استان فارسهدایت اله کرد؛ مدیرکل پست استان سیستان و بلوچستان

ابوالفضل باقری منش؛ مدیرکل پست استان قمناصر مرادی نرگسی؛ مدیرکل پست استان قزوین

سعیدمقیمی نژاد؛ مدیر کل پست استان کرمانمحمد امیدی؛ مدیرکل پست استان کردستان

صادق غلامی؛ مدیرکل پست استان ایلامرضا حمیدپور؛ مدیر کل پست استان البرز
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محمد حسین هوشنگی؛ مدیرکل پست استان گیلانحسن ایزدپناه؛ مدیرکل پست استان گلستان

محسن بخشی؛ مدیرکل پست استان مازندرانعلی پناهی؛ مدیرکل پست استان لرستان

علی نقی زاده؛ سرپرست پست استان هرمزگانحسن زارعی؛ مدیرکل پست استان مرکزی

حمید رضا آقاجانی؛ مدیرکل پست استان یزدمحمد نعیمی؛ مدیرکل پست استان همدان سید علی نصیبی؛ مدیرکل پست استان كهگیلویه و بویراحمدحسین نامداری؛ مدیر کل پست استان کرمانشاه

محمود لیائی؛ معاون وزیر، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل
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بازدید از طرح های نوآورانه شرکت ملی پستبازدید از طرح های نوآورانه شرکت ملی پست

ارائه گزارش عملکرد توسط مدیران شرکت ملی پستبازدید از طرح های نوآورانه شرکت ملی پست
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کلا بخش ششم: کلام آخر
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شرکت  مدیران  سراسری  همایش  است.  دوباره  شروعی  پایان  هر  و  دارد  پایانی  آغازی  هر 

ملی پست که 2۴ خرداد 1۴03 در مشهد آغاز شده بود، روز 27 خرداد به پایان رسید. در کنار 

تجربه های زیادی که نصیب شرکت کنندگان شد،  مسئولیت های جدیدی نیز خلق گردید. 

همسویی  برای  است  راهی  چراغی  شد،  مطرح  نشست ها  و  جلسات  در  روز  سه  این  در  آنچه 

در یکسال پیش رو و سال های آینده تا پایان برنامه هفتم توسعه کشور . امیداست این چراغ 

روشنگر راهی باشد تا در سایه همراهی،  همدلی و مشارکت جمعی، بتوانیم اهداف مترقی و 

توسعه طلبانه شرکت ملی پست را محقق سازیم.

اما از آنجاییکه در پس برگزاری هر رویدادی، مجموعه ای از برنامه ریزی ها و اقداماتی است که از 

ماه ها قبل رقم خورده و حتی بعد از خداحافظی  ها نیز ادامه دارد.

در پایان لازم می دانم از تلاش مجدانه جناب آقای تقی پور مدیر کل و جناب آقای امیری معاون 

و  نگهداری  تامین،  کل  مدیر  ایزدی  آقای  جناب  استان ها،  امور  و  مدیرعامل  دفتر  اجرایی 

پشتیبانی و جناب آقای شفیعی مدیر کل پست خراسان رضوی و همکاران پرتلاش آنها که در 

برپایی این همایش از هیچ کوششی فروگذار نکرده و با حداقل هزینه و بهره برداری حداکثری 

از امکانات داخلی شرکت آن را برگزار کردند، قدردانی نموده و از درگاه ایزد منان سعادتمندی و 

بهروزی برای تک تک عزیزان مسألت نمایم.

محمود لیائی 
معاون وزیر، رییس هیات مدیره
و مدیرعامل شرکت ملی پست

خدایا چنان کن سرانجام کار               تو خشنود باشی و ما رستگار
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