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چاپار  عنوان  با  را  جهان  منظم  پستی  نظام  نخستین  هخامنشیان،  دوران  در  پیش،  سال  هزار  سه  از  ایران 
ایفا  گزارش ها  و  اخبار  انتقال  در  حیاتی  نقش  کلیدی،  ارتباطی  مراکز  به عنوان  چاپارخانه ها  کرد.  پایه گذاری 
می کردند. داریوش بزرگ با ساخت جاده شاهی و ایجاد چاپارخانه های مجهز، نظام ارتباطی کشور را سامان 
داد و درباره پیک های دولتی خود گفت: «نه برف، نه باران، نه گرما و نه تاریکی شب نمی تواند پیک های تندرو را 

از حرکت بازدارد» – جمله ای که امروزه بر سردرِ ساختمان پست نیویورک نقش بسته است.
در دوره قاجار، پست ایران تحولات چشمگیری یافت؛ ناصرالدین شاه فرمان تأسیس وزارت پست را صادر کرد و 
در دوران امیرکبیر، سرویس های منظم پستی شکل گرفت. ایران در سال ۱۸۷۷ به اتحادیه جهانی پست پیوست 
و در سال ۱۳۰۸ با ادغام خدمات تلفن، وزارت «پست و تلگراف و تلفن» تاسیس شد. با پیروزی انقلاب اسلامی، 
شبکه پستی گسترش یافت و در سال ۱۳۶۷ به عنوان شرکت مستقل دولتی به ثبت رسید. سپس در سال ۱۳۹۵، 

با تغییر نام به شرکت ملی پست، ساختار تازه ای برای توسعه خدمات پستی و لجستیکی اتخاذ شد.
این تحولات نشان دهنده گذار از رویکردهای سنتی پست – مبتنی بر انتقال فیزیکی مرسولات – به رویکردهای 
نوین دیجیتال و هوشمند است. در سال های اخیر، ورود پست به عرصه فناوری های نوین، تجارت الکترونیک 
تلاش  در  پست  ملی  شرکت  کرد.  برجسته  را  تغییر  این  ضرورت  کووید-۱۹،  همه گیری  مانند  عواملی  تاثیر  و 
است با توسعه سرویس های هوشمند، بهره گیری از مرکز پردازش هوشمند، خطوط مستقیم پستی، ربات ها، 
هوش مصنوعی و زیرساخت های دیجیتال، از یک شبکه سنتی به بازیگری کلیدی در حوزه ارتباطات و تجارت 

الکترونیک تبدیل شود.
اقتصاد  توسعه  برای  دیجیتال  و  هوشمند  زیرساختی  بلکه  مرسولات،  انتقال  شبکه  یک  تنها  نه  پست  امروز، 
 ،(IoT) اشیا  اینترنت  مانند  پیشرفته  فناوری های  ادغام  با  هوشمند  پست  می آید.  شمار  به  کشور  دیجیتال 
کلان داده ها و یادگیری ماشین، امکان ردیابی، پیش بینی تقاضا و بهینه سازی مسیرها را فراهم می کند. پست 
دیجیتال نیز با تمرکز بر خدمات الکترونیکی مانند پست الکترونیک امن، پلتفرم های لجستیک آنلاین و تبادل 
داده های دیجیتال، بستر امنی برای کسب وکارهای آنلاین ایجاد کرده است. این رویکردها، می تواند پست را به 
جایگاه محوری در زیست بوم اقتصاد دیجیتال کشور برساند؛ جایی که با پشتیبانی از زنجیره تامین دیجیتال، 
سیاست گذاری هوشمند شهری، تولید داده های مکان محور ارزشمند و خلق ارزش افزوده در صنایع نوظهور 
مانند فین تک و تجارت الکترونیک، امکان ایفای نقش راهبردی در رشد اقتصادی پایدار و نوآوری ملی فراهم 

شود.
و  فرآیندها  در  تحول  دنبال  به  برنامه محور،  رویکردی  اتخاذ  با  پست  ملی  شرکت  مدیریتی،  جدید  دوره  در 
بین  هم افزایی  نوین،  رویکرد  این  در  که  معتقدیم  ما  است.  پستی  نوین  فعالیت های  توسعه  به  شتاب بخشی 
ذی نفعان و اطلاع رسانی شفاف نقش کلیدی در موفقیت این تحولات ایفا می کند. بر همین اساس، کتابچه 
حاضر با هدف تشریح عملکرد و تبیین دستاوردهای شرکت ملی پست در سال ۱۴۰۳ تدوین شده است تا با 
ارایه تصویری روشن از فعالیت ها، زمینه ساز تعامل سازنده و جلب مشارکت ذی نفعان در راستای تحقق اهداف 

راهبردی شرکت در زیست بوم اقتصاد دیجیتال کشور شود.

︧️ ا﹬︣ان ︧️ ﹨﹢︫﹞﹠︡: ﹇︭﹥ ︑︜﹢ل︎  ﹫﹉ ﹨︀ی ︑﹠︡رو ︑︀︎  از︎ 
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تغییر رویکرد مدیریت شرکت به حکمرانی شرکتی برنامه محور
در آغاز دوره ای تازه، شرکت ملی پست گام به تحول در حکمرانی نهاده است؛ تحولی که با گذار از مدیریت سنتی 
به حکمرانی شرکتی برنامه محور و داده محور، افق های نوینی پیش روی شبکه پستی کشور می گشاید. در این 
مسیر، تدوین برنامه راهبردی چهار ساله و برنامه عملیاتی یک ساله به منزله نقشه راه در دستور کار قرار گرفت 
و در دو کتابچه مجزا عرضه شد تا نخستین گام های این تغییر بنیادین همگام با نخستین روزهای تغییر تیم 
مدیریتی شرکت با انسجام و شفافیت برداشته شود. این رویکرد تازه، بر پایه بهره گیری از فناوری های نوین و 

هم سویی با زیست بوم اقتصاد دیجیتال استوار است.
در همین چارچوب و با هدف ترسیم مسیر آینده، ارکان محوری جهت ساز شرکت در قالب چشم انداز، ماموریت، 
نوآوری و فناوری های جدید و رویکردها تعریف شده اند تا بنیانی روشن برای حرکت در مسیر تحول دیجیتال و 

ایفای نقش مؤثر در زیست بوم اقتصاد دیجیتال کشور فراهم آید.

چشم انداز 
اقتصاد  بوم  زیست  در  موثر  نقش  ایفای  هدف  با  اطمینان،  قابل  لجستیک  و  پستی  خدمات  ارائه  در  پیشرو 

دیجیتال کشور باشد.

مأموریت 
فناوری های  و  توانمند  انسانی  سرمایه  بر  متکی  کیفیت  با  مالی)  و  الکترونیکی  (فیزیکی،  پستی  خدمات  ارائه 

نوین، از طریق گسترده ترین شبکه ارتباطات فیزیکی کشور، به منظور خلق تجربه متمایز برای مشتریان

نوآوری و فناوری های جدید
در  مؤثری  گام های  مصنوعی،  هوش  و  پستی  نوین  فناوری های  روز،  دانش  از  بهره گیری  با  پست  ملی  شرکت 
توسعه خدمات الکترونیکی برداشته است. این شرکت با راه اندازی سرویس های نوینی همچون احراز هویت 
مکانی، سامانه ملی نشانی مکان محور (جی نف) و پست یافته، توانسته خدمات خود را به سطح استانداردهای 
جهانی ارتقا دهد و نقش مؤثری در تحقق دولت هوشمند ایفا کند.همچنین با بهره گیری از دانش بومی در 
دانش  از  گیری  بهره  با  را  تلفن "۱۹۳"  شماره  به  مشتریان  امور  پاسخگویی  مرکز  مصنوعی،  هوش  از  استفاده 
رضایت  جلب  صدد  در  مخاطبان  های  نیازی  انالیز  و  گرفته  صورت  های  تماس  تحلیل  در  مصنوعی  هوش 

حداکثری مشتریان خود است.

رویکرد
خطوط  هوشمند،  پردازش  مراکز  توسعه  حال  در  پست  ملی  شرکت  ارتباطی،  های  فناوری  رشد  به  توجه  با 
 " محور  مكان  استاندارد  نشانی  پایگاه  سازی  پیاده  و  الکترونیک  تجارت  بر  مبتنی  خدمات  و  پستی  مستقیم 
GNAF "در کشور است. این تغییرات، پست ایران را به یکی از ارکان اصلی ارتباطات و تجارت دیجیتال تبدیل 

کرده و چشم انداز روشنی از توسعه خدمات پستی در سراسر کشور ترسیم می کند.

️﹋︣ ️ ︨︀ز︫  ﹧︗ ار﹋︀ن
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﹨﹫︀ت ﹝﹬︡︣ه

﹝︺︀ون وز﹬︣؛ ر﹯﹫︦ ﹨﹫︀ت ﹝﹬︡︣ه 
﹏﹞︀︻︣﹬︡﹞ و

︀زر︨﹩ و  د﹁︐︣︋ 
 ﹤  ︋﹩﹬﹢﹍︟︨︀︎
︫﹊﹬︀︀ت

د﹁︐︣ ﹝︣﹋︤ی 
︝︣ا︨️ و ا﹝﹠﹫️ 

﹩︐︧︎

د﹁︐︣ ﹝︣﹋︤ی 
︝﹆﹢﹇﹩، ا﹝﹙︀ک 
و ﹇︣ارداد﹨︀

 ﹩﹡︀︊﹫︐︪ ﹝︺︀و﹡️︎ 
و ︑﹢︨︺﹥ ﹝﹠︀︋︹

اداره ﹋﹏  ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ و 
﹩︋︀︧︜﹬ذ

 ﹤﹬︀﹞︣ اداره ﹋﹏ ︑﹢︨︺﹥︨ 
ا﹡︧︀﹡﹩

اداره ﹋﹏ ︑︀﹝﹫﹟ و 
﹩﹡︀︊﹫︐︪︎

︀زر﹎︀﹡﹩ ﹝︺︀و﹡️ ﹁﹠﹩ و︋ 
﹝︺︀و﹡️ ︑﹢︨︺﹥ ﹁﹠︀وری 
︊﹊﹥ و  ا︵﹙︀︻︀ت،ا﹝﹠﹫️︫ 

﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی

اداره ﹋﹏ ﹁﹠︀وری ا︵﹙︀︻︀ت 
︀زی و ﹨﹢︫﹞﹠︨︡ 

 ﹩︨︡﹠﹧﹞ ﹏﹋ اداره
 ﹩︐︧ ︻﹞﹙﹫︀ت︎ 
﹫﹞︀﹡﹊︀ران و ا﹝﹢ر︎ 

اداره ﹋﹏ ︗︽︣ا﹁﹫﹬︀﹩ و 
ا︵﹙︀︻︀ت ﹝﹊︀﹡﹩ ﹋︪﹢ر 

(GNAF)
︀زار﹬︀︋﹩ و ﹁︣وش اداره ﹋﹏︋ 

︊﹊﹥ و  اداره ﹋﹏ ا﹝﹠﹫️︫ 
️︠︀︨︣﹬ز ﹤︺︨﹢︑

 ️﹫﹀﹫﹋ ️﹬︣﹬︡﹞ ︣︐﹁د
و ﹬︀﹝︝️ از ﹝︪︐︣ی

︣﹡︀﹝﹥ ر﹬︤ی   ︋︤﹋︣﹞
﹢د︗﹥،  را﹨︊︣دی︋ 
︑︜﹆﹫﹅ و ︑﹢︨︺﹥

د﹁︐︣ ار︑︊︀︵︀ت و 
﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹏ ا﹝﹢ر︋ 

د﹁︐︣ ﹝﹬︡︣︻︀﹝﹏ و 
ا﹝﹢ر ا︨︐︀ن ﹨︀

︫﹢رای ︑﹞︊︣

︩﹠﹬︤﹎ ︤ی﹋︣﹞ ﹤︐︧﹨ ︝︧︀︋︣س دا︠﹙﹩

وا︝︡﹨︀ی ا︨︐︀﹡﹩ 
و ﹝︣﹋︤ ︑︖﹬︤﹥ و ﹝︊︀د﹜︀ت

︀ز﹝︀﹡﹩ ︨︀︠︐︀ر︨ 
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﹡﹫︣وی ا﹡︧︀﹡﹩

︨︀ل
︑︺︡اد ﹋︀ر﹝﹠︡ان

︗﹞︹ ﹋﹏︎﹫﹞︀﹡﹩ر︨﹞﹩ و ﹇︣اردادی

 ۱۴۰۳۹,۹۶۸۴,۶۵۲۱۴,۶۲۰
 ۱۴۰۲۱۰,۱۵۹۴,۲۴۵۱۴,۴۰۴
 ۱۴۰۱۱۰,۲۸۵۳,۸۰۷۱۴,۰۹۲

︠︴﹢ط ﹡﹞﹬︀﹠︡﹎﹩دا﹡﹥ ︫﹞︀ر
︎﹫﹞︀﹡﹊︀ری

د﹁︀︑︣ 
︎﹫︟︪﹢ان ICT︎︧️ رو︨︐﹬︀﹩﹇︊﹢ل ﹧︫︣ی︠﹢درو﹬﹩﹝﹢︑﹢ری

۷۸۹۷۶۲۳۳۳
۴,۳۱۰۸۵۰

۱,۳۲۹۶,۲۷۲ (︹﹬ل + ︑﹢ز﹢︊﹇) ۳۴۶(︹﹬ل + ︑﹢ز﹢︊﹇) ۳۶۳
(︹﹬ز﹢︑) ۳,۹۶۴(︹﹬ز﹢︑) ۴۸۷

دو﹜︐﹩
۹,۹۶۸

﹩︐﹋︫︣
۴,۶۵۲ ۱۴,۶۲۰

٪۱۴ ٪۸۶

۳۱۱ (ر︨﹞﹩ آز﹝﹬︀︪﹩)۱۱۵ (︎﹫﹞︀﹡﹩)﹋︀ر﹋﹠︀ن دو﹜︐﹩

۴,۰۷۸ (ر︨﹞﹩) ۵,۵۳۶ (﹇︣ارداد ﹋︀ر ﹝︡ت ﹝︺﹫﹟)

در︮︡ ﹁︣اوا﹡﹩ ︨﹠﹢ات ۳۰ ︨︀ل ︋﹥ ︋︀﹜︀
٪۱

۱۰ ︑︀ ۲۰ ︨︀ل
٪۳۵

۲۰ ︑︀ ۳۰ ︨︀ل
٪۵۹

ز﹬︣ ۱۰ ︨︀ل
٪۵

۳۰ ︨︀ل ︋﹥ ︋︀﹜۲۰︀ ︑︀ ۳۰ ︨︀ل۱۰ ︑︀ ۲۰ ︨︀لز﹬︣ ۱۰ ︨︀ل
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︲﹬︣︉ ︑︺︀دل ﹨﹬︤﹠﹥ درآ﹝︨︡︀ل
۱۴۰۳      ۱۰۲,۳۳۷,۷۳۵,۸۹۰,۷۴۱        ۱۰۵,۶۰۰,۴۹۴,۷۹۱,۱۱۵  ۰٫۹۷
۱۴۰۲۶۶,۱۵۶,۰۵۷,۸۹۲,۷۲۷۶۷,۷۲۹,۰۰۳,۸۷۰,۳۰۶۰٫۹۸

درآ﹝︡، ﹨﹬︤﹠﹥ و ︲﹬︣︉ ︑︺︀دل ︨︀ل ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳

﹤﹫︝︀﹡ ︀ر﹧︚ در ️﹋︣ ﹧︣ه وری︫   ︋︩︖﹠︨

:﹩︪︟︋︣︔اول ا ﹤﹫︝︀﹡

 ﹩﹞﹢﹝︻ ارزش ﹨︀ی   ﹅﹚︠ ﹝﹫︤ان   ﹩︋︀﹬ارز ﹝﹠︷﹢ر   ﹤︋  ﹤﹫︝︀﹡  ﹟﹬ا
﹬︀ ا﹨︡اف ︝︀﹋﹞﹫︐﹩ ﹝﹢رد ا﹡︐︷︀ر ︫︣﹋️ دو﹜︐﹩ ︋︀ ا︨︐﹀︀ده از 

﹠︖﹫︡ه ﹝﹩ ︫﹢د. ﹫︀﹝︡ی︨   ︎︣﹎︀﹝﹡
﹡﹞︀﹎︣ ا︔︣ ︟︋︪﹩ ︎︦ از ︑﹢ا﹁﹅ ︋﹫﹟ ﹋︀ر﹎︣وه ارز﹧︋ ﹩︋︀﹬︣ه وری و 

.︡ ﹢ا﹨︫︡  ️ ﹨︀ی دو﹜︐﹩ ا︋﹙︀غ︠  ﹋︣  ︫﹤ ️ ﹨︀ی دو﹜︐﹩︋  ﹋︫︣

:﹩﹬︀را﹋ ﹩︋︀﹬دوم ارز ﹤﹫︝︀﹡

️ ﹨︀ی دو﹜︐﹩ از ﹡﹧︀ده ﹨︀ی  در ا︝︀﹡ ﹟﹬﹫﹥ ا︨︐﹀︀ده ﹝﹢︔︣ ︫︣﹋
﹡︀﹝﹧︪﹢د،  و  ﹝﹧︪﹢د  دارا﹬﹩ ﹨︀ی  ا﹡︧︀﹡﹩،  (﹡﹫︣وی   ︡﹫﹛﹢︑
﹁﹠︀وری، ﹝︭︀رف وا︨︴﹥ و ...) ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ︑﹢﹜﹫︡ ﹋︀﹜︀ و ︠︡﹝︀ت 

ارز﹬︀︋﹩ ﹝﹩ ︫﹢د.
 ﹩﹊﹬︤﹫﹁ ﹡﹧︀ده ﹨︀ی   ﹤︋ ︑﹢﹜﹫︫︡︡ه)  ︠︡﹝︀ت  و   ︀﹛︀﹋) ︠︣و︗﹩ 

(﹝﹠︀︋︹ ا﹇︐︭︀دی ﹝﹢رد ا︨︐﹀︀ده ︫︡ه) ︑︺﹬︣︿ ﹝﹩ ︫﹢د.

﹢م (︑﹢ا﹡﹞﹠︨︡︀زی ﹋﹞﹩):  ︨﹤﹫︝︀﹡

ا︝︀﹡ ﹟﹬﹫﹥ ︻﹞︡︑︀ً ︋︣ا︨︀س ا︵﹙︀︻︀ت ﹝︀﹜﹩ و ︋﹢د︗﹥ ای ︫︣﹋️، 
﹝﹠︡رج در ︮﹢رت ﹝︀﹜﹩ ﹝﹩ ︋︀︫︡ ا﹝︀ دا﹝﹠﹥ ا︵﹙︀︻︀ت آن ﹝﹞﹊﹟ 

.︫︡︀ ﹢رت ﹝︀﹜﹩︋  ا︨️ ﹁︣ا︑︣ از︮ 

از   ﹤︚︍︀ر﹊﹬ ا︨️  ﹝︖﹞﹢︻﹥ ای  ﹧︋︣ه وری   ️﹬︣﹬︡﹞  ﹤︠︣︚ ﹧︋︣ه وری  ﹎︤ارش 
️ ﹨︀ی ﹡︷︀م ﹝﹠︡ در ︝﹢زه ﹧︋︣ه وری ﹋﹥ ︋﹥ ︮﹢رت ︑﹊︣ار ︫﹢﹡︡ه و ﹝︧︐﹞︣  ﹫﹛︀︺﹁

️ ﹨︀ ا﹡︖︀م ﹝﹩ ﹬︢︎︣د. ﹋︣ ︀ز﹝︀ن ﹨︀ و︫  ︣ح ذ﹬﹏ در︨   ︫﹤︋
 ︀﹬ ︛︴ ︀ز﹝︀ن ﹨︀ی دو﹜︐﹩ در ﹧︚︀ر︨  ️ ﹨︀ و︨  ﹋︣ ﹧︣ه وری︫   ︋﹩︋︀﹬ارز

﹡︝︀﹫﹥ ا﹡︖︀م ﹝﹩ ﹎﹫︣د:
﹩︪︟︋︣︔ا ﹤﹫︝︀﹡ -۱
﹩﹬︀را﹋ ﹤﹫︝︀﹡ -۲

︝︀﹡ -۳﹫﹥ ︑﹢ا﹡﹞﹠︨︡︀ز﹨︀ی ﹋﹞﹩
۴- ︑﹢ا﹡﹞﹠︨︡︀ز﹨︀ی ﹋﹫﹀﹩

﹡﹧︚ ﹤﹫︝︀︀رم (︑﹢ا﹡﹞﹠︨︡︀زی ﹋﹫﹀﹩):

ا﹇︡ام)و  ا﹡︖︀م - ︋︣ر︨﹩ -  ﹧︋︣ه وری (︋︣﹡︀﹝﹥ -   ﹤︠︣︚ ا︨︐﹆︣ار 
ا﹡︖︀م دوره ای ︝︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹫︀︑﹩ و ا︗︣ای ا﹇︡ا﹝︀ت و ا︗︣ای 
﹝﹢رد   ︡﹬︀︋  ﹤﹋ دو﹜︐﹩  ️ ﹨︀ی  ﹋︫︣  ﹩︪︟︋ ا﹡︐︷︀م   ﹤﹞︀﹡ ﹟﹫﹬آ
 ﹅﹆︜︑ ﹝﹫︤ان  ا︨︀س   ︣︋  ﹤﹫︝︀﹡  ﹟﹬ا  ﹩︋︀﹬ارز  .︡﹡︣﹫﹎ ﹇︣ار   ﹩︋︀﹬ارز
 ﹩︪︟ ا﹨︡اف و ا﹇︡ا﹝︀ت ︑﹊﹙﹫﹀﹩ ﹝﹠︡رج در آ﹬﹫﹟ ﹡︀﹝﹥ ا﹡︐︷︀م︋ 
︮﹢رت  ﹋︪﹢ر   ﹏﹋  ﹤﹡︀﹫﹛︀︨ ︋﹢د︗﹥  ﹇︀﹡﹢ن  دو﹜︐﹩  ️ ﹨︀ی  ﹋︫︣

︠﹢ا﹨︡ ﹎︣﹁️.

ناحیه 1
اثربخشی

توانمندسازها

نتایج

تجاريحاکمیتی

شکل 2- مدل مفهومی سنجش بهره وري شرکت هاي دولتی

ناحیه 2
کارایی

ناحیه 3 (توانمندسازهاي کمی)
کیفیت بودجه ریزي، پایداري مالی

ناحیه 4 (توانمندسازهاي کیفی)
پیشرفت برنامه هاي ارتقاي بهره وري و اقدامات حسابرسی 

عملیاتی، کیفیت اجرایی آیین نامه انتظام بخشی

سال ارزیابی 1402 امتیازنام شرکت / سازمان رتبه
61 خوب شرکت ملی پست

ران کلیدي
ی بازیگ

 افزای
و هم

زي 
ه سا

مرا
ه

رشد و 
بلوغ

شناسایی وضع 
موجود و احصاء 

حوزه هاي 
اولویت دار

یابی
شه 

ری

دي
ت بن

ولوی
ا

راتمسئله شناسی
ش اث

سنج

ش و مراقبت
پای

تبیین و گفتمان سازي عمومیاجرا

ري
ره و

ن به
ولیا

ي مت
ه برا

نگیز
جاد ا

زي و ای
همسوسا نهادسازي و توانمندسازي متولیان بهره وري

تعیین سیاست 
مداخلات و 

تعریف اقدامات 
پیشران 
بهره وري
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︣﹡︀﹝﹥ را﹨︊︣دی  ︟︋︩ ︨﹢م: ︋



12

︣ا︨︀س   ︋﹤﹋ ﹤﹞︀﹡︣  ︋﹟﹬︀ز در ︑︡و  ︨️﹧︗ ﹩﹚﹋ ︀ر︺ ︣﹡︀﹝﹥، ﹬ך رو﹬﹊︣د و︫   ︋﹟﹬در ﹝︧﹫︣ ︑︡و
آن ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️، در ︵﹢ل ︨︀ل ﹨︀ی ︑︜﹆﹅ ︋︣﹡︀﹝﹥، ︵﹢ری ︝︣﹋️ ﹡﹞﹬︀︡ ﹋﹥ ︋︐﹢ا﹡︡ 
 ﹟﹫﹫︊︑ ﹟﹬︡اری دا︫︐﹥ ︋︀︫︡». ︋﹠︀︋︣ا﹬︀︎ ︀را و﹋ ﹩ِ﹠﹬︣﹁︀ن ﹋﹙﹫︡ی ︠﹢د ارزش آ︺﹀﹠﹬︋︣ای ذ»
 ️﹋︫︣ را﹨︊︣دی   ﹤﹞︀﹡︣︋  ﹟﹬︡و︑ در  ︠﹢د  ذ﹬﹠﹀︺︀ن  ﹎︣وه  ︋︣ای   ️︧︎  ︩︟︋ ︚︪﹛ ا﹡︡از 

﹡﹆︩ ﹝︜﹢ری دارد. 
در ا﹧︋ ︣︋ ︤﹋︣﹝︑ ﹤﹞︀﹡︣︋ ﹟﹬︣ه وری ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ و ا﹬︖︀د ارزش ا﹁︤وده ︋︣ای ﹎︣وه ﹨︀ی 
از  ﹬ך   ︣﹨ در   ﹤﹋ ا︨️  ︫︡ه  ا﹡︐︟︀ب  ا︮﹙﹩  ︫︺︀ر  و  ﹨︡ف  ︻﹠﹢ان   ﹤︋  ،︹﹀﹠﹬ذ  ︿﹚︐︟﹞
﹎︣وه ﹨︀ی ︎﹠︖﹍︀﹡﹥ ذ﹬﹠﹀︺︀ن، ﹬ך را﹨︊︣د و﹬︥ه را د﹡︊︀ل ﹝﹩ ﹡﹞﹬︀︡ و ︋︣ آن ا︨︀س ا﹨︡اف 

را﹨︊︣دی ﹨︣ ︟︋︩ ︑︡و﹬﹟ ︫︡ه ا︨️.

︣﹡︀﹝﹥ را﹨︊︣دی ﹋﹙﹫︀ت︋ 



13

️︧  ︎﹩﹚﹞ ️﹋︣  ︫﹉﹬︥︑ا︨︐︣ا ﹤︪﹆﹡
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﹧︚ ︩︟︋︀رم: ︻﹞﹙ũ︣د ︻﹞﹙﹫︀︑﹩ 

︨︀ل ۱۴۰۳



__

__

///////

16
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63%

37%

10%

90%
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﹬︀︩ و ارز﹬︀︋﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹋︀ر﹋﹠︀ن و  ﹬︣︿ ا﹬︣ان ا︨﹙︀﹝﹩،︎  ﹥ ﹝︣دم︫  ︡ه︋  ︡﹝︀ت اراده︫   ︠︛︴ ︧️ در را︨︐︀ی ار︑﹆︀ی︨   ︎﹩﹚﹞ ️﹋︫︣
.︡﹬︀﹝﹡ ﹩﹞ ۹۰۰۱:۲۰۱۵ ا﹡︖︀م ISO ️﹫﹀﹫﹋ ️﹬︣﹬︡﹞ ب ﹡︷︀م﹢︚︀ر︚ د را در﹢ ︡ ﹨︀ی︠  ﹠﹬︣آ﹁

︋︣ ا﹬﹟ ا︨︀س ︠︳ ﹝︪﹩ ﹋﹫﹀﹫️ ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ ︑︡و﹬﹟ و ︋﹥ ︑﹞︀﹝﹩ وا︝︡﹨︀ ا︋﹙︀غ ﹎︣د﹬︡ه و ﹋﹙﹫﹥ ﹝﹬︡︣ان و ﹋︀ر﹋﹠︀ن ﹝﹙︤م ︋﹥ 
ر︻﹬︀️ ﹝﹀︀د آن ﹨︧︐﹠︡.

️︧  ︎﹩﹚﹞ ️﹋︣  ︫️﹫﹀﹫﹋ ﹩︪﹞ ︳︠
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/

/ /
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روند امتیازات مجموع شاخص های عمومی و اختصاصی برون سازمانی (سطح ملی)

مجموع شاخص های عمومی ارزیابیمجموع شاخص های اختصاصی ارزیابیمجموع شاخص های عمومی و اختصاصی ارزیابی

۱۵۷۰/۸۸

۹۲۸/۴۷

۶۴۲/۴۱

۱۳۹۶

۱۶۱۷/۶

۹۶۱/۷۱

۶۵۵/۹۱

۱۳۹۷

۱۵۹۱/۸

۸۸۵
۷۰۶/۸

۱۳۹۸

۱۶۴۳/۰۳

۸۷۴

۷۶۹/۰۳

۱۴۰۰

۱۶۶۴/۷۲

۸۶۴/۱۹

۸۰۰/۵۳

۱۴۰۱

۱۶۱۷/۱

۸۱۶/۴۸

۱۴۰۲

۸۰۰/۶۱

۱۷۳۶/۶۷

۹۵۹/۲۵
۷۷۷/۴۲

۱۳۹۹

انواع ارزیابی

︀ل ١۴٠٣ ︬ ﹨︀ی ︻﹞﹢﹝﹩ و ا︠︐︭︀︮﹩ در︨  ︠︀ ﹫︣ا﹝﹢ن︫  ︡ه︎  ا﹨﹛ ا﹇︡ا﹝︀ت ا﹡︖︀م︫ 

(KPI) رتبه بندی واحدهای اجرایی مبنای پرداخت براساس مدل هدایت عملکرد، تجمعی ۱۲ ماهه

ارزیابی کارت امتیازی متوازن و هدایت عملکرد
آماده سازی سامانه جدید جامع مدیریت عملکرد

جلسات کمیته مدیریت عملکرد

ارزیابی شاخص های عمومی
ارزیابی شاخص های اختصاصی 

ارزیابی سه سطحی (تحت راهبری سازمان اداری و استخدامی)

ارزیابی برون سازمانی ارزیابی درون سازمانی

اهم اقدامات انجام شده پیرامون شاخص های عمومی

برگزاری جلسات کارگروه مدیریت عملکرد تحت راهبری کمیته مدیریت 
عملکرد جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف شاخص ها در دو سطح 

ملی و استانی

درخواست تنظیم و ارائه برنامه از روسای کمیته های تخصصی ۵ گانه 
) در سطح ستاد ) و همچنین واحدهای اجرایی در سطح استانها در 

راستای انجام اقدام اصلاحی در دو سطح ملی و استانی

رصد پیشرفت برنامه ها و بررسی گزارشات عملکرد برابر مفاد شیوه 
نامه و ارسال آن عنوان مراجع برون سازمانی در دو سطح ملی و استانی 

(از طریق سامانه ارزیابی معنا)

اهم اقدامات انجام شده پیرامون شاخص های اختصاصی

برگزاری جلسات تخصصی با حضور نمایندگان مراجع برون سازمانی 
( اداری و استخدامی و برنامه و بودجه ( جهت تنظیم و تدوین 

شاخص های اختصاصی

رصد پیشرفت عملکرد واحدهای اجرایی و ستادی بصورت ماهیانه 
برابر شاخص های اختصاصی باستناد شناسنامه تنظیمی آن و ارائه 

گزارش عنوان مقامات ارشد شرکت

برگزاری جلسات کارگروه مدیریت عملکرد جهت آسیب شناسی 
شاخص ها و انجام اقدامات اصلاحی

بررسی گزارش عملکرد و ارسال عنوان مراجع برون سازمانی
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︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹉

 ﹟﹬ا در  ︫︡ه   ️︊︔ ︨﹀︀ر︫︀ت   ﹏﹆﹡ و   ﹏﹝︝ و   ﹩﹊﹫︐︧﹚︖﹛ ︠︡﹝︀ت   ﹤﹬ارا آن   ︹︊︑ و  د﹬︖﹫︐︀ل  ا﹇︐︭︀د  ا︮﹙﹩  ︝﹙﹆﹥ ﹨︀ی  از   ﹩﹊﹬
︝﹢زه ﹝﹩ ︋︀︫︡ ︫︣﹋️ ︎︧️ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ︋︤ر﹎︐﹬︣﹟ ارا﹯﹥ ﹋﹠﹠︡ه ︠︡﹝︀ت ︎︧︐﹩ و ﹜︖︧︐﹫﹊﹩ از ︨︀ل ۱۳۸۲ ﹡︧︊️ ︋﹥ راه ا﹡︡ازی 

ا﹬﹟ ︨︣و﹬︦ ا﹇︡ام ﹡﹞﹢ده ا︨️.
️ ﹨︀ی وا︨︳ ا﹬﹠︐︣﹡︐﹩ ا﹬﹟ ا﹝﹊︀ن را ﹝﹩ د﹨︡ ︑︀ ﹁︣و︫﹍︀ه ﹨︀ و آ﹡﹙﹬︀﹟ ︫︀پ ﹨︀ ﹝︨︣﹢﹜︀ت ︠﹢د را  ︨︀﹝︀﹡﹥ ای ا︨️ ﹋﹥ ︋﹥ ︫︣﹋

︋︀ ︑﹢﹜﹫︡ ︋︀ر﹋︡ ︫﹠﹬︀︨︀﹩ ﹋︣ده و ︎︦ از ︋︧︐﹥ ︋﹠︡ی، ﹨﹞︣اه ︋︀ ﹁︀﹋︐﹢ر، ︋﹥ ︎︧️ ︑﹬﹢︜﹏ د﹨﹠︡. 
 ️﹬︣﹬︡﹞ ﹋︀رآ﹝︡  و  ︠﹢د﹋︀ر  ︋﹥ ︵﹢ر  را   ︀﹨ ﹤︐︧︋ ار︨︀ل   ︡﹠﹬︣آ﹁  ︀︑ ﹝﹩ د﹨︡  را   ️︮︣﹁  ﹟﹬ا  ﹟﹬︀﹚﹡آ ︉ و﹋︀ر﹨︀ی  ︧﹋  ﹤︋  ﹤﹡︀﹞︀︨  ﹟﹬ا
﹋﹠﹠︡. ﹨﹞︙﹠﹫﹟، ︋︀ ا︨︐﹀︀ده از ا﹬﹟ ︨﹫︧︐﹛، ار︨︀ل ﹨︀ ︋﹥ را︝︐﹩ ﹇︀︋﹏ ︎﹫﹍﹫︣ی و ﹡︷︀رت ︠﹢ا﹨﹠︡ ︋﹢د و ﹝︪︐﹬︣︀ن ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ 

و︲︺﹫️ ﹝︨︣﹢﹜︀ت ︠﹢د را در ﹨︣ ﹜︜︷﹥ از ︵﹬︣﹅ ︨﹫︧︐﹛ رد﹬︀︋﹩ آ﹡﹙﹬︀﹟ ﹝︪︀﹨︡ه ﹋﹠﹠︡. 
︉ و﹋︀ر﹨︀ ﹋﹞ך ﹝﹩ ﹋﹠︡ ︑︀ ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ار︨︀ل را ﹧︋﹫﹠﹥ ﹋︣ده و ︨︣︻️ ︑﹬﹢︜﹏ ︋︧︐﹥ ﹨︀ را ا﹁︤ا﹬︩ د﹨﹠︡،  ا﹬﹟ ︑﹊﹠﹢﹜﹢ژی ︋﹥ ﹋︧

در ︝︀﹜﹩ ﹋﹥ ﹁︣آ﹬﹠︡﹨︀ را ︨︀ده و ︫﹀︀ف ﹝﹩ ﹋﹠︡.
ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹊﹩  ︋︀زار﹎︀ه  راه ا﹡︡ازی   ﹤︋  ️︊︧﹡ ﹝︜﹢ر  رو︨︐︀  و   ﹩﹍﹡︀︠ ﹋﹢︚ך  ﹋︧︉ و ﹋︀ر﹨︀ی  از   ️﹬︀﹝︝ ︋︀﹨︡ف   ️︧︎  ﹟﹫﹠︙﹝﹨

.︡﹬︀﹝﹡ ﹩﹞ ️﹫﹛︀︺﹁  ﹩︐﹡︣︐﹠﹬︣و︫﹍︀ه ا﹁ ︡︮ ︡﹠︚ از ︩﹫︋ ﹤︚︋︀زار ﹟﹬ا﹇︡ام ﹡﹞﹢ده ا︨️ در ا

مجموع شرکت هایی که 
لجستیک خود را از طریق 

پست انجام می دهند
32,804 فروشگاه

63 شرکت
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︨︀ل
️ ﹨︀ی  ︑︺︡اد ︫︣﹋
︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫ך

︑︺︡اد 
﹁︣و︫﹍︀ه ﹨︀ی 

﹁︺︀ل

︑﹠︀ژ ﹝︨︣﹢﹜︀ت 
ار︨︀﹜﹩

︑︺︡اد ﹋︀﹜︀ی 
﹁︣و︠︐﹥ ︫︡ه

 ﹟﹫﹍﹡︀﹫﹞
﹩︐︧︎ ﹤﹠﹬︤﹨

﹝︖﹞﹢ع ﹇﹫﹞️ ﹋︀﹜︀ی 
﹁︣و︠︐﹥ ︫︡ه

درآ﹝︡ ︎︧︐﹩

 ۱۴۰۳۷۴۲۶,۸۳۵۱۹,۷۸۰,۹۴۲,۱۴۰۱۶,۲۱۳,۸۸۷۳۵۳,۵۴۲۱۴۱,۷۹۷,۵۳۹,۷۶۲,۶۶۷۵,۷۳۲,۲۹۰,۷۹۲,۵۸۰
 ۱۴۰۲۵۸۱۵,۰۶۸۱۹,۶۳۹,۳۱۷,۱۸۶۱۲,۵۴۱,۰۷۱۲۸۸,۶۲۹۶۸۷,۰۸۱,۰۵۱,۰۷۲,۳۷۸۳,۶۱۹,۷۳۲,۰۶۶,۴۰۲

 ︞﹬از ︑︀ر) 
﹬︀︎ ︀︑ ۰۱/۰۶/۱۴۰۱︀ن 
︨︀ل ۱۴۰۱)۱۴۰۱

۴۱۵,۳۷۱۴,۳۴۳,۲۳۱,۹۴۵۳,۵۱۶,۷۸۷۱۹۷,۴۰۳۱۴,۱۸۷,۴۴۵,۷۲۵,۱۴۸۶۹۴,۲۲۴,۵۴۵,۳۲۴

درآ﹝︡ ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫ך (﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل)

﹡︣خ ر︫︨︡︀ل ۱۴۰۳︨︀ل ۱۴۰۲

۸۲ در۳,۳۵۷۶,۱۱۵︡︮

︑︣ا﹁﹫ך ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫ך (﹝﹫﹙﹫﹢ن ﹝︨︣﹢﹜﹥)

﹡︣خ ر︫︨︡︀ل ۱۴۰۳︨︀ل ۱۴۰۲

۳۷ در۱۳۱۸︡︮

︣و﹬︦ ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫ך ︻﹞﹙﹊︣د︨ 
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﹡﹞︀د ︋︣﹡︀﹝﹥︑﹢︲﹫︜︀ت︻﹠﹢ان

︫︣﹋︀ی ︑︖︀ری

︊﹊﹥ ا︗︐﹞︀︻﹩︋﹙﹥ ︡﹝︀ت ﹝︀﹜﹩ و︫  ا︎﹙﹫﹊﹫︪﹟ ﹝﹢﹬︀︋﹏، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه︠ 

︊﹊﹥ ا︗︐﹞︀︻﹩ ︡﹝︀ت ﹝︀﹜﹩ و︫  ا︎﹙﹫﹊﹫︪﹟ ﹝﹢﹬︀︋﹏، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه︠ 

︊﹊﹥ ا︗︐﹞︀︻﹩ ︡﹝︀ت ﹝︀﹜﹩ و︫  ا︎﹙﹫﹊﹫︪﹟ ﹝﹢﹬︀︋﹏، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه︠ 

︣﹬﹢︭︑ ︣دازش ﹫﹠﹬︀﹩ ﹝︀︫﹫﹟ و ﹨﹢ش ﹝︭﹠﹢︻﹩ و︎   ︋﹩︭︭︟︑ ︤﹋︣﹞

︣︐﹠ ︡﹝︀ت ﹋︀ل︨  ︫︣﹋️ ﹡︣م ا﹁︤اری ارا﹯﹥ ﹨﹠︡ه︠ 

ا﹬︖︀د ﹬︀︎﹍︀ه داده و ﹡︣م ا﹁︤ار﹨︀ی ︨︀ز﹝︀﹡﹩ 

︭﹢︮﹩، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹉  ︠﹩︐︧  ︎︣﹬ر﹢﹋

︭﹢︮﹩، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹉  ︠﹩︐︧  ︎︣﹬ر﹢﹋

︭﹢︮﹩، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹉  ︠﹩︐︧  ︎︣﹬ر﹢﹋

︭﹢︮﹩، ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹉  ︠﹩︐︧  ︎︣﹬ر﹢﹋

(︣﹋﹐) ﹩︐︧  ︎︡﹠﹝︫﹢﹨ ﹅﹬︀د﹠ ︡﹝︀ت︮  ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه︠ 

︫︣﹋️ ﹁﹠︀وری در ︝﹢زه ز﹬︨︣︀︠️ و 

﹫︧︐﹛ ﹨︀ی ﹜︖︧︐﹫﹉ و ا﹡︊︀ر﹨︀ی ﹝﹊︀﹡﹫︤ه ︵︣اح و ︑﹢﹜﹫︡﹋﹠﹠︡ه︨ 

﹠﹫︀ن در ︝﹢زه ر︋︀︑﹫﹉ و ﹨﹢ش ﹝︭﹠﹢︻﹩ ︫︣﹋️ دا﹡︩︋ 
ارا﹯﹥ د﹨﹠︡ه ر︋︀ت ﹨︀ی ﹨﹢︫﹞﹠︡ در ︑︖﹬︤﹥ و ﹝︊︀د﹐ت

︣ر︨﹩ ︑︜﹆﹫﹆︀ت ︫︣﹋️ ﹡︀︸︣ در ︝﹢زه ︵︣ا︝﹩، ا︗︣ا، ﹡︷︀رت و︋ 
﹩﹡︀︊﹫︐︪ و︎ 

آپ

آی ﹎︌

︣دازان ﹡︀︸︣ اول ﹋﹫﹀﹫️ ا﹬︡ه︎ 

﹝︀︫﹫﹟ ﹨︀ی ﹨﹢︫﹞﹠︡ ︑﹠︧﹢ر

﹠︺️ و﹬︣ا  ︮︀﹠﹫  ︋️﹋︫︣

︫︣﹋️ ﹁︀وا ﹨︤اره ﹋﹫︩

︫︣﹋️ ﹡﹍︀︫️ ره آورد ︫︣ق

︀﹝︀﹡﹥ ا﹬︣ا﹡﹫︀ن ︑﹢︨︺﹥ ︑︖︀رت ︑︀را︨ 
(︑︺︀رف)

﹥ ︵︣ح (︎︧︐﹊︦) ﹝︺﹞︀ران︋ 

︑﹢︨︺﹥ ︑︖︀رت ﹨﹢︫﹞﹠︡ ﹝︀د (︑︀︎﹫﹟)

︀درو ﹝﹧︧︀ن ﹁︣از ︑︖︀رت  آ︨︀ن︎ 
 ︦﹞﹢﹇

 ︀﹬﹢  ︎︣︐︧﹎ ﹟﹬﹢﹡ ی﹐︀﹋ ︣︠︀﹁ ️﹋︫︣
(︗︀︋︀ر)

﹎︣وه دوران

︫︣﹋️ آ︨︀ن ︨︀زان آوان
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25

︟︋︩ ︎﹠︖﹛: د︨︐︀ورد﹨︀ی 

︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩
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 ﹤﹚︎  ۱۴)﹩﹡︀﹧︗  ﹩︐︧︎  ﹤﹬︀د︜︑ا  ﹩︋︀﹬ارز ﹝﹢رد  ﹋︪﹢ر   ۱۷۴  ﹟﹫︋ از   ۳۷ ر︑︊﹥  ا︠︢  و  ︗﹧︀ن  در  ا﹬︣ان   ﹩︐︧︎  ﹤︺︨﹢︑ ︗﹬︀﹍︀ه  ار︑﹆︀ء 
︮︺﹢د ﹡︧︊️ ︋﹥ ارز﹬︀︋﹩ ︨︀ل ﹎︫︢︐﹥) در ﹧︋﹞﹟ ﹝︀ه ۱۴۰۳.

ترافیک سرویس وارده و صادره  پست خارجه  در سال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳

2IPD د در ر︑︊﹥ ︋﹠︡ی﹢︺  ︮﹤﹚  ︎۱۴
︧︐﹩ ︗﹧︀﹡﹩ (ر︑︊﹥ ۳۷)   ︎﹤﹬︀د︜︑ا

جریان ترافیک سال
پستی

ترافیک
تعداد پیشتازتعدادي- وزنی

تعداد پست نامهکشورها
تعداد امانتکشورها

کشورها

1402
صادره

79,4617915,9777518,83768ترافیک
464,18912,975194,853وزن به کیلو گرم

47,8797613,3787018,06964ترافیک1403
273,0588,355177,911وزن به کیلو گرم

1402
وارده

24,2915373,5765536,17653ترافیک
71,08545,02390,393وزن به کیلو گرم

17,3365561,7535329,96451ترافیک1403
51,28237,10574,058وزن به کیلو گرم
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در  ﹁﹠︀ورا﹡﹥  ﹡﹢آوری ﹨︀ی  و  د︨︐︀ورد﹨︀   ﹤﹯ارا  ️︋︀︋  (APPU) آ︨﹫︀-ا﹇﹫︀﹡﹢︨﹫﹥   ﹩︐︧︎  ﹤﹬︀د︜︑ا  ﹏﹋︣﹬︡﹞ از   ﹤﹞︀﹡︣﹬︡﹆︑ ا︠︢ 
︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ و ﹧︋︣ه ︋︣داری از ر︋︀ت ﹨︀ی ﹨﹢︫﹞﹠︡ ︑︖﹬︤﹥ ﹎︣ در ︻﹞﹙﹫︀ت ︎︧︐﹩ در آذر﹝︀ه ۱۴۰۳

 UPU ︤ارش ︑﹢︨︺﹥ ︎︧︐﹩ ﹨﹞﹥ ︨︀﹜﹥ از ︨﹢ی﹎ :(UPU) ﹩﹡︀﹧︗ ﹩︐︧︎ ﹤﹬︀د︜︑ا ( )﹩︐︧︎ ﹤︚︍︀ر﹊﹬ ﹤︺︨﹢︑ ︀ی﹨ ︬ ︠︀︫
︑﹧﹫﹥ و ﹝︖﹬︣︀ن ︎︧︐﹩ را ︋︣ا︨︀س ﹧︚︀ر ︫︀︬︠ ا︮﹙﹩ ﹇︀︋﹙﹫️ ا︵﹞﹫﹠︀ن، د︨︐︨︣﹩، ار︑︊︀ط و ︑︀ب آوری ﹝﹢رد ارز﹬︀︋﹩ ﹇︣ار داده 

و ﹡﹆︀ط ︲︺︿ و ﹇﹢ت آ﹡﹧︀ را در ا︜﹛ ︩︖﹠︨ ﹟﹬︀ظ ﹝﹩ ﹋﹠︡. 
 ﹩﹠﹫︋  ︩﹫︎  ﹏︋︀﹇ و   ️︻︨︣  ︣︷﹡ از   ﹩︐︧︎ ︠︡﹝︀ت   ️﹫﹀﹫﹋  ︀︋  ﹤﹯ارا در   ﹩︐︧︎  ︉︟︐﹠﹞ ﹝︖﹬︣︀ن   ️﹫﹚︋︀﹇ ﹁﹢ق،  ︬ ﹨︀ی  ︠︀︫
و  ﹋︀ر  و   ︉︧﹋  ︿﹚︐︟﹞ ا﹜﹍﹢﹨︀ی   ﹩︊︧﹡  ️﹫﹆﹁﹢﹞ ︗﹧︀ن،  ﹋︪﹢ر﹨︀ی   ﹤﹫﹆︋  ︀︋ ﹋︪﹢ر  ﹬ך   ﹩︐︧︎  ︦﹬︨︣و ار︑︊︀ط   ︛︴︨ ︋﹢دن، 
️ ﹨︀ی ︎︧︐﹩ و ︸︣﹁﹫️ ︠︡﹝︀ت ︎︧︐﹩ در ︾﹙︊﹥ ︋︣ ︑﹊︀﹡﹥ ﹨︀ی ا﹇︐︭︀دی، ا︗︐﹞︀︻﹩، ﹁﹠︀وری و ﹝︜﹫︴﹩ را ︋︀ در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐﹟  ﹫﹛︀︺﹁

︫︣ا﹬︳ ︗︽︣ا﹁﹫﹬︀﹩ و و︲︺﹫️ ا﹇︐︭︀دی ﹋︪﹢ر﹨︀، ﹝﹢رد ︨﹠︖︩ ﹇︣ار ﹝﹩ د﹨︡.
︬ ﹨︀ی ﹧︚︀ر﹎︀﹡﹥، ﹝﹢﹜﹀﹥ ای ︋︀ ︻﹠﹢ان ︎︀داش ︋︣ای ︑︣︾﹫︉ ﹋︪﹢ر﹨︀ ︋﹥  ﹜︀زم ︋﹥ ذ﹋︣ا︨️ ﹎︤ارش ︨︀ل ۲۰۲۴، ︻﹙︀وه ︋︣ ︫︀︠

️ ﹨︀ی ︎︧︐﹩ ا︠︐︭︀ص داده ا︨️. ارا﹯﹥ آ﹝︀ر﹨︀ی ر︨﹞﹩ ︋︀ ﹋﹫﹀﹫️ و ﹡﹫︤ ﹋︀﹨︩ رد︎︀ی ﹋︣︋﹟ در ﹁︺︀﹜﹫
︋︣ا︨︀س ﹡︐﹬︀︕ ﹎︤ارش ︨︀ل ﹧﹝︗ ️︧︎ ﹩﹚﹞ ️﹋︫︣ ،۲۰۲۴﹢ری ا︨﹙︀﹝﹩ ا﹬︣ان ︋﹥ ︻﹠﹢ان ﹝︖︣ی ﹝﹠︐︟︉ ﹋︪﹢ر﹝︀ن، ︋︀ ﹋︧︉ 
ا﹝︐﹫︀ز ۲/۷۳، ﹝﹢﹁﹅ ︋﹥ ﹋︧︉ ر︑︊﹥ ۳۷ از ﹝﹫︀ن ۱۷۴ ﹋︪﹢ر ︫︡ و ︋︀﹜︀︑︣ از ︋︣︠﹩ ﹝︖﹬︣︀ن ︎︧︐﹩ ﹝﹠︴﹆﹥ از ︗﹞﹙﹥ ﹨﹠︡، رو︨﹫﹥، 
در   ﹟﹬︣ار ﹎︣﹁️. ا﹇ آذر﹬︀︋︖︀ن  ︗﹞﹧﹢ری  و  ار﹝﹠︧︐︀ن  ︻﹞︀ن،  ﹝︐︜︡ه ︻︣︋﹩، ﹇︴︣،  ︻︣︋︧︐︀ن ︨︺﹢دی، ﹝︭︣، ا﹝︀رات  ﹇︤ا﹇︧︐︀ن، 

︝︀﹜﹩ ا︨️ ﹋﹥ ︨︀ل ﹎︫︢︐﹥، ︎︧️ ا﹬︣ان ︋︀ ﹋︧︉ ا﹝︐﹫︀ز ۹/۴۹ در ر︑︊﹥ ﹧︗ ۵۱︀ن ﹇︣ار دا︫️.
ا﹝︐﹫︀ز   ۹/۱۰۵  ︀︋ ژا︎﹟   ،(️︧︟﹡ ا﹝︐﹫︀ز (ر︑︊﹥   ۶/۱۰۸︀︋  ︦﹫﹯﹢︨ و  آ﹜﹞︀ن  ﹋︪﹢ر﹨︀ی   ﹩︐︧︎  ︉︟︐﹠﹞ ﹝︖﹬︣︀ن  ذ﹋︣ا︨️   ﹤︋ ﹜︀زم 

(ر︑︊﹥ دوم) و ا﹬︀﹜︀ت ﹝︐︜︡ه آ﹝﹬︣﹊︀ ︋︀ ۱۰۲ ا﹝︐﹫︀ز (ر︑︊﹥ ︨﹢م) ﹬︣︑︀﹛︀︋ ︤﹯︀︝﹟ ا﹝︐﹫︀ز در ا﹬﹟ ارز︫﹫︀︋﹩ ︫︡ه ا﹡︡.
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︟︋︩ ︫︪﹛: ﹡﹢آوری و ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی 

در ︎︧️
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در  ︋﹢د.  ﹁﹠︀ورا﹡﹥  ﹡﹢آوری  و  ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی   ️﹝︨  ﹤︋ رو﹬﹊︣د   ︣﹫﹫︽︑ در   ﹩﹀︴︻ ﹡﹆︴﹥ ی   ،️︧︎  ﹩﹚﹞  ️﹋︫︣ ︋︣ای   ۱۴۰۳ ︨︀ل 
 ﹟﹫︐︧︟﹡ ،ر﹢︜﹞ ︀ل و داده︐﹫︖﹬زه ﹨︀ی ︎︣دازش ﹨﹢︫﹞﹠︡، ︠︡﹝︀ت د﹢︝ و ا︗︣ای ︎︣وژه ﹨︀ی ﹁﹠︀ورا﹡﹥ در ︿﹬︣︺︑ ︀︋ ،︨︀ل ﹟﹬ا
︔﹞︣ات ︻﹞﹙﹩ ا︜︑ ﹟﹬﹢ل ︋﹥ د︨️ آ﹝︡ و ز﹝﹫﹠﹥ ︋︣ای ︫︐︀ب ︟︋︪﹩ ︋﹥ ︑﹢︨︺﹥ ︎︧️ ﹨﹢︫﹞﹠︡ در ︨︀ل ﹨︀ی آ﹬﹠︡ه ﹁︣ا﹨﹛ ︫︡. 
ا﹬﹟ ﹝︧﹫︣ ﹡︪︀ن ﹝﹩ د﹨︡ ﹋﹥ ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️، ﹁﹠︀وری را ﹡﹥ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ا︋︤اری ︗︀﹡︊﹩، ︋﹙﹊﹥ ︋﹥ ﹝︓︀︋﹥ ︨︐﹢ن ا︮﹙﹩ آ﹬﹠︡ه ﹡﹍︣ی و 
️ ︋﹢م ا﹇︐︭︀د د﹬︖﹫︐︀ل ﹋︪﹢ر ︋﹫︩ از  ︧﹬︀ه ︫︣﹋️ را در ز﹍﹬︀︗ ،︡ه ا︨️؛ ﹝︧﹫︣ی ﹋﹥ ا︨︐﹞︣ار آن﹬︤﹎︣︋ ل ︨︀ز﹝︀﹡﹩ ︠﹢د﹢︜︑

︎﹫︩ ︑︓︊﹫️ ︠﹢ا﹨︡ ﹋︣د.

و   ︀﹬﹢︎  ﹩︐﹬︣﹬︡﹞ دا︫︊﹢رد﹨︀ی   ﹤﹯ارا  ︀︋  (BI) ︑︖︀ری  ﹨﹢ش  ا︨︐﹆︣ار 
و   ﹩︑︀﹫﹚﹝︻ ︩ ﹨︀ی  ﹠﹫︋  ︀︑ ﹝﹩ ︨︀زد  ﹇︀در  را  ﹝﹬︡︣ان   ﹤﹋ ا︨️   ﹩﹚﹞︀︺︑

.︡﹠﹠﹋ ️﹁︀﹬در ﹤︷︜﹛ ך را در﹬︥︑ا︨︐︣ا
ا﹬﹟ ا︋︤ار﹨︀ ︑︭﹞﹫﹛ ﹎﹫︣ی را از ︝︡س و ﹎﹞︀ن ︋﹥ ︑︭﹞﹫﹛ ﹎﹫︣ی ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ 
داده ﹨︀ ︑﹬︡︊﹏، ︨︣︻️ و د﹇️ را ︋﹥ ار﹝︽︀ن ﹝﹩ آور﹡︡ و ا﹝﹊︀ن وا﹋﹠︩ 

﹬︨︣︹ ︋﹥ ︑︽﹫﹫︣ات ﹝︜﹫︴﹩ و ︨︀ز﹝︀﹡﹩ را ﹁︣ا﹨﹛ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡.
 ﹩﹚﹋  ﹩﹬︀﹝﹡  ،﹤︐﹁︪︣﹫︎  ﹩︐﹬︣﹬︡﹞ دا︫︊﹢رد﹨︀ی   ﹤﹯ارا  ︀︋  ﹤﹡︀﹞︀︨  ﹟﹬ا
 ︡﹠﹡︀﹞  ﹩﹡﹢﹎︀﹡﹢﹎ ︑︜﹙﹫﹏ ﹨︀ی  و  ﹋︣ده  ﹁︣ا﹨﹛  را   ︀﹨︡﹠﹬︣آ﹁ ︻﹞﹙﹊︣د  از 
 ﹤﹯ارا را   ︀﹨ ️ ﹡︀﹬وار و   ︀﹨ ️ ﹫﹛︀︺﹁ ︎︣و﹡︡ه ﹨︀،  ز﹝︀﹡﹩،  ︨︀︠︐︀ری،   ﹏﹫﹚︜︑

﹝﹩ د﹨︡.
﹝︪︀﹨︡ه  ︎︣︑﹊︣ار،  ️ ﹨︀ی  ﹡︀﹬وار  ﹤︧﹬︀﹆﹞ ا﹝﹊︀ن   ،﹜︐︧﹫︨  ﹟﹬ا
﹝﹬︡︣ان  ︋︣ای  را  داده ﹨︀   ﹅﹫﹝︻  ﹏﹫﹚︜︑ و  ︻﹞﹙﹊︣د  ﹋﹙﹫︡ی  ︬ ﹨︀ی  ︠︀︫

.︡﹠﹋ ﹩﹞ ﹏﹫﹧︧︑ ︣ا﹨﹛ ﹋︣ده و ︑︭﹞﹫﹛ ﹎﹫︣ی ﹨︀ی را﹨︊︣دی را﹁

و  ا︨️   ︤﹋︣﹝︐﹞  (BPM) و﹋︀ر ︉ ︧﹋ ﹁︣آ﹬﹠︡﹨︀ی   ️﹬︣﹬︡﹞  ︣︋ ︎︣وژه   ﹟﹬ا
﹨︡ف آن ﹧︋︊﹢د ﹋︀را﹬︤﹨ ︩﹨︀﹋ ،﹩﹬﹠﹥ ﹨︀ و ار︑﹆︀ی ﹋﹫﹀﹫️ ︠︡﹝︀ت و 

﹝︐︜﹢ل ﹡﹞﹢دن ︑︖︣︋﹥ ﹝︪︐﹬︣︀ن ا︨️. 
﹬︀︎︀ن   ︀︑ ︫︣وع  از  را   ︀﹨︡﹠﹬︣آ﹁ وا﹇︺﹩  ﹋︀ر  ﹎︣دش   ،﹤︪﹆﹡ ﹝︀ژول 
 ︀﹨ ️ ︋﹥ ︮﹢رت ﹎︣ا﹁﹫﹊﹩ ﹡﹞﹬︀︩ داده و ︎︣︑﹊︣ار︑﹬︣﹟ ﹝︧﹫︣﹨︀ و ﹁︺︀﹜﹫
را ︫﹠﹬︀︨︀﹩ ﹝﹩ ﹋﹠︡. ا﹬﹟ ا︋︤ار، ︎﹫︙﹫︡﹎﹩ ﹨︀ی ﹁︣آ﹬﹠︡﹨︀ را در ︗﹯︤﹫︀ت 
 ﹤﹯ارا  ︀﹨︡﹠﹬︣آ﹁  ﹩﹚﹋ ︻﹞﹙﹊︣د  از   ︹﹞︀︗ د﹬︡ی  و  ﹋︣ده  ︋︣ر︨﹩   ︿﹚︐︟﹞

﹝﹩ د﹨︡.
 ﹤︋ و  ا︨️  ﹁︺︀ل  ﹝︀ژول ﹨︀   ﹩﹞︀﹝︑ در   ﹩︻﹢﹠︭﹞ ﹨﹢ش   ،﹟﹫﹠︙﹝﹨
︻﹞﹙﹊︣د  ﹧︋︊﹢د  ︋︣ای  ︎﹫︪﹠﹧︀دا︑﹩  و   ،︣﹫︨︀﹀︑  ،︀﹨ ﹏﹫﹚︜︑ ︠﹢د﹋︀ر،  ︵﹢ر 
︋︣ای   ️﹫﹚︋︀﹇  ﹟﹬ا از  ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡  ﹋︀ر︋︣ان  ﹝﹩ د﹨︡.   ﹤﹯ارا  ︀﹨︡﹠﹬︣آ﹁

︫﹠﹬︀︨︀﹩ ﹡︀﹋︀رآ﹝︡ی ﹨︀ و ﹧︋﹫﹠﹥ ︨︀زی ﹁︣آ﹧︋ ︀﹨︡﹠﹬︣ه ﹝﹠︡ ︫﹢﹡︡.

︎︣وژه ﹨︀ی ﹁﹠︀ورا﹡﹥ و ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی

BI

BPM
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ا︨︐︀ن ﹨︀ی  در   ︡﹠﹝︫﹢﹨ ︨﹢ر︑﹫﹠﹌  ︨﹫︧︐﹛ ﹨︀ی  ا︨︐﹆︣ار 
 ︣﹫︧﹞ در  ﹋﹙﹫︡ی  ا︨︐︣ا︑︥ی ﹨︀ی  از   ﹩﹊﹬ ︋﹥ ︻﹠﹢ان  ﹋︪﹢ر، 
ا﹇︡ام  د︨️  در   ،﹩︐︧︎ ﹁︣آ﹬﹠︡﹨︀ی  ﹧︋︊﹢د  و  ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی 

ا︨️. 
 ︡﹬︣︠ ا﹜﹍﹢ی   ︀︋  ،︡﹬︡︗ ︨﹢ر︑﹫﹠﹌  ا︨︐﹆︣ار  ︋︣ر︨﹩  ﹝﹢︲﹢ع 
︠︡﹝️ در د︨︐﹢ر ﹋︀ر ︋﹢ده و ︨﹢ر︑﹫﹠﹌ ا︨︐︀ن ﹨︀ی ﹋︣﹝︀﹡︪︀ه 

و ﹨﹞︡ان، ︎﹫︀ده ︨︀زی ︫︡. 
و   AI ﹁﹠︀وری   ︀︋  ﹩﹡︀︪﹡  ﹏﹫﹚︜︑ ︎︀﹋︀ت،  روی   ﹩﹡︀︪﹡ ︠﹢ا﹡︩ 
 ﹟﹬︀ی ا﹬︤ا﹞ ﹟﹬︣︐﹝﹧﹞ ︀ت ︋﹥ ﹎︪️ ﹡︀﹝﹥ ر︨︀﹡﹩ از﹛﹢︨︣﹞ ﹤﹬︤︖︑

︨﹢ر︑﹫﹠﹌ ﹨︀ ا︨️.

﹢ر︑﹫﹠﹌ ﹝︨︣﹢﹜︀ت ︵︣ا︝﹩، ا︨︐﹆︣ار و ︑﹢︨︺﹥︨ 
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 ،﹩︑︀﹫﹚﹝︻ ﹁︣آ﹬﹠︡﹨︀ی  در   ﹩︐︧︎  ︡﹠﹝︫﹢﹨  ﹅﹬︀د﹠︮ ﹋︀ر︋︣ی   ﹤︺︨﹢︑
 ﹏﹫﹧︧︑  ︣﹫︧﹞ در   ️︧︎  ﹩﹚﹞  ️﹋︫︣ ا﹨︡اف  و  ا︨︐︣ا︑︥ی ﹨︀  از   ﹩﹊﹬
و  ﹁︣آ﹬﹠︡ی  ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی  ﹧︋︣ه وری،  و   ﹩﹬︀را﹋  ︩﹬ا﹁︤ا د︨︐︨︣﹩، 

ارا﹯﹥ ︠︡﹝︀ت ارزش ا﹁︤وده ا︨️.
 ،﹩︮﹢︭︠  ︩︟︋ ﹨﹞﹊︀ری   ︀︋ (﹜︀﹋︣ز)   ︡﹠﹝︫﹢﹨  ﹅﹬︀د﹠︮ ا︨︐﹆︣ار   
︋﹫︩ از ﹬﹊︧︀ل ا︨️ ﹋﹥ آ︾︀ز ︫︡ه ا︨️. در ︨︀ل ۱۴۰۳ ﹁︀ز ︑﹢︨︺﹥ 
ای ا﹬﹟ ︵︣ح ا︗︣ا﹬﹩ ︫︡ ﹋﹥ ︋︣ ا︨︀س آن ︻﹙︀وه ︋︣ ︑﹬﹢︜﹏ ︋︧︐﹥ ﹨︀ در 
︮﹠︡وق ﹨︀ی ﹁﹢ق، ︚﹠︡ ︨︣و﹬︡︗ ︦﹬︡ ︫︀﹝﹏ ︋︀ز︑﹢ز﹬︹ ﹝︨︣﹢﹜︀ت 

﹝︺︴﹙﹥ و ا﹝﹊︀ن ﹇︊﹢ل ﹝︨︣﹢﹜﹥ ﹡﹫︤ ︵︣ا︝﹩ و ︎﹫︀ده ︨︀زی ︫︡. 

︡ه ︲﹞﹟ ︑﹢︨︺﹥ ﹡︣م ا﹁︤ار ﹝︣﹋︤ ︑﹞︀س،   ︫﹩︺ ︣وژه︨   ︎﹟﹬در ا
﹡﹫︀ز﹨︀ی   ،﹩﹀﹫﹋  ﹩︋︀﹬ارز و   ﹩﹬﹢﹍︟︨︀︎  ،﹤︚︍︀ر﹊﹬  CRM
و   ﹩︋︀﹬ارز  ،﹩︻﹢﹠︭﹞ ﹨﹢ش  از  ﹎﹫︣ی  ﹧︋︣ه   ︀︋   ﹟﹫︊︵︀︟﹞
﹎︤ارش ﹎﹫︣ی و ﹡﹆︀ط ︲︺︿ ︫︊﹊﹥ ︫﹠﹬︀︨︀﹩ و ︋﹥ وا︝︡﹨︀ی 

﹝︣︋﹢︵﹥ ﹝﹠︺﹊︦ ﹎︣دد.
 ︤﹋︣﹞ ا︨︐︀﹡︡ارد  و   ︡﹬︡︗ ﹁︱︀ی   ︤﹫﹧︖︑ و  ﹧︋︧︀زی  ︎︣وژه 
 ️﹬︀︲ر ︩﹬︀س ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ (۱۹۳) ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ا﹁︤ا﹝︑
﹝︪︐﹬︣︀ن و ︑︖︣︋﹥ ﹝︐﹀︀وت از ︠︡﹝︀ت ︎︦ از ﹁︣وش ︫︣﹋️ 

﹝﹙﹩ ︎︧️ ا︨️.
در ا﹬﹟ ︎︣وژه ︲﹞﹟ ︨︺﹩ ︫︡ه ︲﹞﹟ ︑﹢︨︺﹥ ﹡︣م ا﹁︤ار ﹝︣﹋︤ 
 ﹩︺︨ ،﹩﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬و ارز ﹩﹬﹢﹍︟︨︀︎ ،﹤︚︍︀ر﹊﹬ CRM ،︀س﹝︑

 ﹩︻﹢﹠︭﹞ ﹨﹢ش  از  ﹎﹫︣ی  ﹧︋︣ه   ︀︋  ﹟﹫︊︵︀︟﹞ ﹡﹫︀ز﹨︀ی  ︫︡ه 
 ﹩﹬︀︨︀﹠︫ ﹤﹊︊︫ ︿︺︲ و ﹎︤ارش ﹎﹫︣ی و ﹡﹆︀ط ﹩︋︀﹬ارز (AI)

︡ ﹨︀ی ﹝︣︋﹢︵﹥ ﹝﹠︺﹊︦ ﹎︣دد. ︝و ︋﹥ وا
﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی ﹡﹫︣وی   ︋︀ ﹨﹞︙﹠﹫﹟ راه ا﹡︡ازی ﹝︣ا﹋︤ ︑﹞︀س ا︨︐︀﹡﹩︋ 
﹋︣د︨︐︀ن،   ،﹩﹇︫︣ آذر﹬︀︋︖︀ن  ا︨︐︀﹡﹧︀ی  در   ﹩﹞﹢︋ ا﹡︧︀﹡﹩ 
و  ز︋︀ن   ﹟︐﹁︣﹎  ︣︷﹡ در   ︀︋ ︋﹙﹢︚︧︐︀ن،  و  ︨﹫︧︐︀ن  و  ﹜︨︣︐︀ن 
﹎﹢︜﹞ ︩﹬﹙﹩ آن ﹝﹠︀︵﹅ ﹁︀ز دوم ا﹬﹟ ︵︣ح ︋﹢د ﹋﹥ ار︑︊︀︵﹩ 
 ︩︟  ︋️﹬︀︲ده و ︑︖︣︋﹥ ای ر﹢﹝﹡ ︀د︖﹬︀ن ا﹬︣︐︪﹞ ︀  ︋︣︑ ﹅﹫﹝︻

︑︣ را ︋︣ای ا﹬︪︀ن ﹁︣ا﹨﹛ ﹝﹩ ﹋﹠︡.
در ا﹬﹟ ﹁︀ز، ﹧︚︀ر ا︨︐︀ن آذر﹬︀︋︖︀ن ︫︣﹇﹩، ﹋︣د︨︐︀ن، ﹜︨︣︐︀ن 

و ︨﹫︧︐︀ن و ︋﹙﹢︚︧︐︀ن ﹝︖﹧︤ ︋﹥ ﹝︣﹋︤ ︑﹞︀س ︫︡﹡︡.

﹩︐︧  ︎︡﹠﹝︫﹢﹨ ﹅﹬︀د﹠ ︡﹝︀ت در︮   ︠﹤︺︨﹢︑

﹩︐︧  ︎︡﹠﹝︫﹢﹨ ﹅﹬︀د﹠ ︡﹝︀ت روی︮   ︠﹤︺︨﹢︑

︀ت ﹨﹢︫﹞﹠︡  ︋️︚ ︀ن و راه ا﹡︡ازی﹬︣︐︪﹞ ︣م ا﹁︤اری ﹝︣﹋︤ ا﹝﹢ر﹡ ﹤︺︨﹢︑
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︟︋︩ ﹨﹀︐﹛: ︎︣وژه ﹨︀ی ︑﹢︨︺﹥ 

️︠︀ ︨︣﹬و ز
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︎︣وژه ﹧︋︧︀زی و ︑︖﹧﹫︤ ﹁︱︀ی ︗﹬︡︡ و ا︨︐︀﹡︡ارد ﹝︣﹋︤ ︑﹞︀س ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ (۱۹۳) ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ا﹁︤ا﹬︩ ر︲﹬︣︐︪﹞ ️﹬︀︀ن 
و ︑︖︣︋﹥ ﹝︐﹀︀وت از ︠︡﹝︀ت ︎︦ از ﹁︣وش ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ ا︨️.

︣﹇﹩، ﹋︣د︨︐︀ن، ﹜︨︣︐︀ن  ﹢﹝﹩ در ا︨︐︀﹡﹧︀ی آذر﹬︀︋︖︀ن︫  ﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی ﹡﹫︣وی ا﹡︧︀﹡﹩︋   ︋︀ ﹨﹞︙﹠﹫﹟ راه ا﹡︡ازی ﹝︣ا﹋︤ ︑﹞︀س ا︨︐︀﹡﹩︋ 
 ︀︋  ︣︑  ﹅﹫﹝︻ ار︑︊︀︵﹩   ﹤﹋ ︋﹢د  ︵︣ح   ﹟﹬ا دوم  ﹁︀ز   ﹅︵︀﹠﹞ آن   ﹩﹚︜﹞  ︩﹬﹢﹎ و  ز︋︀ن   ﹟︐﹁︣﹎  ︣︷﹡ در   ︀︋ ︋﹙﹢︚︧︐︀ن،  و  ︨﹫︧︐︀ن  و 
﹝︪︐﹬︣︀ن ا﹬︖︀د ﹡﹞﹢ده و ︑︖︣︋﹥ ای ر︲︟︋ ️﹬︀︩ ︑︣ را ︋︣ای ا﹬︪︀ن ﹁︣ا﹨﹛ ﹝﹩ ﹋﹠︡. در ا﹬﹟ ﹁︀ز، ﹧︚︀ر ا︨︐︀ن آذر﹬︀︋︖︀ن ︫︣﹇﹩، 

﹋︣د︨︐︀ن، ﹜︨︣︐︀ن و ︨﹫︧︐︀ن و ︋﹙﹢︚︧︐︀ن ﹝︖﹧︤ ︋﹥ ﹝︣﹋︤ ︑﹞︀س ︫︡﹡︡.

﹧︋︧︀زی ﹁︱︀ و ︑﹢︨︺﹥ ﹝︣﹋︤ ا﹝﹢ر ﹝︪︐﹬︣︀ن
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️ ﹨︀ی  ﹫﹛﹢﹮︧﹞ ︡اد﹨︀ و﹬رو :﹜︐︪﹨ ︩︟︋

ا︗︐﹞︀︻﹩ و ﹁︣﹨﹠﹍﹩
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گمنامان شهید جامعه اطلاعاتی خراسان جنوبیسی و دومین همایش سالانه بین المللی انجمن مهندسان مکانیک ایران
65 مین سالگرد تاسیس گروه صنعتی مینو شهداي مدافع حرم مازندران
جشنواره ملی و بین المللی حریم رسالتآغاز به کار مجلس دوازدهم 

نخستین اتاق تجارت و صنایع ایران در تبریزبیمه حافظ
سومین یلداي جهانی آئین میثاق خدمت 

روز دفاتر اسناد رسمیمراسم نکوداشت غلامعلی حداد عادل 
ابن حسام خوسفیپنجاه و چهامین المپیاد جهانی فیزیک در اصفهان 

زنده یاد هاشم سلیمی آشتیانیبزرگداشت شهید جمهور و شهداي خدمت 
اجلاس سراسري نماز نیروهاي مسلح و عمارت اقا حسینی کاشاننکوداشت آیت اله سید مرتضی مستجاب الدعواتی

صدو هفتاد و سومین سالروز تاسیس دانشگاه دارالفنون المپیاد فرهنگی ، ورزشی دانشجویان
«سمنان، پایتخت شهرهاي جاده ابریشم ایران»90 سالگی شهرداري تنکابن با حضور وزیر میراث فرهنگی 

هفته فرهنگی تبریزو جشنواره ملی اتفاق در تبریزروز ملی نخبگان
هویت بصري جدید همراه اول یازدهمین سمپوزیوم بین المللی مخابرات

هفدهمین جشنواره حضرت علی اکبر(ع) جوان سرباز نیروهاي مسلح شرکت توسعه صنایع بهشهر
90 سالگی ایرنا با حضور رییس جمهورسرشماري عمومی کشاورزي 

روز ملی گندم، آرد و نانافتتاح پنج مرکز فرهنگی و موزه دفاع مقدس و مقاومت

︀ل ١۴٠٣ ︡ه در︨   ︫﹩﹬︀﹝﹡︀ی ا︠︐︭︀︮﹩ رو﹨ ︣ ︊﹝︑

︀ ﹁︣﹨﹠﹌ و ︗︀﹝︺﹥   ︋︡﹡﹢﹫ ︎︧️؛ ﹁︣ا︑︣ از ﹝︨︣﹢﹜︀ت در︎ 

️ ﹨︀ی ا︗︐﹞︀︻﹩ و ﹁︣﹨﹠﹍﹩ را ﹡﹫︤  ﹫﹛﹢﹮︧﹞ ،﹩﹊﹫︐︧︖﹛ ︀ت ︎︧︐﹩ و﹞︡︠ ﹤﹯ذا︑﹩ ︠﹢د و ارا ︿﹬︀︸در ﹋﹠︀ر و ️︧︎ ﹩﹚﹞ ️﹋︫︣
ا︠︐︭︀︮﹩،  و  ﹬︀د︋﹢د  ︑﹞︊︣﹨︀ی  ا﹡︐︪︀ر   ︉﹛︀﹇ در  رو﹬﹊︣د   ﹟﹬ا  .︡﹠﹋ ﹩﹞ د﹡︊︀ل  ︠﹢د   ️﹬ر﹢﹞︃﹞ از   ︣﹬︢︎︀﹡ ﹩﹬︡ا︗  ﹩︪︟︋ ︋﹥ ︻﹠﹢ان 
﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ︑︖﹙﹩ ﹬︀﹁︐﹥ ا︨️.  ️ ﹨︀ی︋  ﹝︪︀ر﹋️ در رو﹬︡اد﹨︀ی ﹝﹙﹩ و ﹝︢﹨︊﹩، ︝︱﹢ر ﹁︺︀ل در ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ﹨︀ و ﹨﹞﹊︀ری در ﹝﹠︀︨︊
﹬︡︋﹟ ︑︣︑﹫︉، ︎︧️ ا﹬︣ان ﹡﹥ ︑﹠﹧︀ ز﹬︨︣︀︠️ ار︑︊︀︵﹩ ﹋︪﹢ر ا︨️، ︋﹙﹊﹥ ﹨﹞︣اه ﹁︣﹨﹠﹍﹩ و ا︗︐﹞︀︻﹩ ﹝︣دم در ﹜︜︷︀ت ︎︣ا﹨﹞﹫️ 
﹝﹙﹩ و ﹁︣ا﹝﹙﹩ ︋﹥ ︫﹞︀ر ﹝﹩ آ﹬︡. ا﹬﹟ ا﹇︡ا﹝︀ت، ︟︋︪﹩ از ﹨﹢﹬️ ︋︣﹡︡ ︫︣﹋️ ﹝﹙﹩ ︎︧️ را ︫﹊﹏ ﹝﹩ د﹨︡ و ︎﹫﹢﹡︡ی ﹬︀︎︡ار ﹝﹫︀ن 

︣﹇︣ار ﹝﹩ ︨︀زد. ︧︐﹩ و ارزش ﹨︀ی ا︗︐﹞︀︻﹩ و ﹁︣﹨﹠﹍﹩ ﹋︪﹢ر︋  ︠︡﹝︀ت︎ 
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︣﹎︤ار  ︀ ︑︀ر︟﹬︙﹥ و ز﹬︀︊﹬﹩ ﹨︀ی ﹨﹠︣ ︑﹞︊︣︋  ﹧︣و﹡︡ان︋   ︫﹩﹬︀﹠︫︡ف آ﹨ ︀ ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ︑﹞︊︣ در ا﹬︧︐﹍︀ه ﹝︐︣و ﹝﹫︡ان و﹜﹩ ︻︭︣ ︑﹧︣ان،︋ 
 ︡﹬︀د︋﹢د را در ﹝︺︣ض د﹬ و ﹩﹍﹠﹨︣﹁ ،﹩︟﹬︀ه ﹋﹥ در ﹁︱︀ی ︻﹞﹢﹝﹩ ﹝︐︣و ︋︣︎︀ ︫︡، ﹝︖﹞﹢︻﹥ ای از ︑﹞︊︣﹨︀ی ︑︀ر﹍︪﹬︀﹝﹡ ﹟﹬ا .︫︡
︻﹞﹢م ﹇︣ار داد و ﹁︣︮︐﹩ ﹁︣ا﹨﹛ ﹋︣د ︑︀ ﹝︧︀﹁︣ان در ﹝︧﹫︣ روز﹝︣ه ︠﹢د، ﹜︜︷﹥ ای ︋︀ ﹝﹫︣اث ︎︧︐﹩ و ﹡﹞︀د﹨︀ی ﹝﹙﹩ و ﹁︣﹨﹠﹍﹩ 

﹋︪﹢ر آ︫﹠︀ ︫﹢﹡︡.

﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ︑﹞︊︣﹨︀ی ︋︤ر﹎︡ا︫️ ︎﹫︣وزی ا﹡﹆﹙︀ب ا︨﹙︀﹝﹩ ﹨﹞︤﹝︀ن ︋︀ د﹨﹥ ﹝︊︀رک ﹁︖︣ در ﹝﹢زه ﹝﹙﹩ ار︑︊︀︵︀ت ︑﹧︣ان ︋︣﹎︤ار ︫︡. 
ا﹬︀﹝﹡ ﹟﹬︪﹍︀ه ︋︀ ﹡﹞﹬︀︩ ۳۰ ﹇︀ب از ︑﹞︊︣﹨︀ی ﹬︀د︋﹢د و ︗︀ری ﹝﹠︐︪︫︣︡ه در ︵﹢ل ۴۶ ︨︀ل ا﹡﹆﹙︀ب ا︨﹙︀﹝﹩، ︑﹙︀ش ﹡﹞﹢د ︑︀ 

روا﹬﹢︭︑ ️﹬︣ی و ﹝︧︐﹠︡ از ︑︀ر︞﹬ ا﹡﹆﹙︀ب را از ﹝﹠︷︣ ︎︧︐﹩ و ار︑︊︀︵﹩ ارا﹯﹥ د﹨︡.

︋︣﹎︤اری ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ︑﹞︊︣
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︑︺︡اد ﹋﹏ ﹝︨︣﹢﹜︀ت ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ﹋︐︀ب (﹁﹫﹬︤﹊﹩ + ﹝︖︀زی) 

در︮︡ ︑︽﹫﹫︣ات۱۴۰۲۱۴۰۳︨︀ل
۸۳۸,۰۳۶۸۶۲,۰۷۸۲/۸۷︑︣ا﹁﹫ך 

︑︺︡اد ﹋﹏ ﹝︨︣﹢﹜︀ت ﹁﹫﹬︤﹊﹩ ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ﹋︐︀ب 

در︮︡ ︑︽﹫﹫︣ات︨︀ل ۱۴۰۲۱۴۰۳︨︀ل
۲,۲۸۴۲,۶۷۱۱۶/۹۴︑︣ا﹁﹫ך 

︑︺︡اد ﹋﹏ ﹝︨︣﹢﹜︀ت ﹝︖︀زی ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه ﹋︐︀ب 

در︮︡ ︑︽﹫﹫︣ات︨︀ل ۱۴۰۲۱۴۰۳︨︀ل
۸۳۵,۷۵۲۸۵۹,۴۰۷۲/۸۳︑︣ا﹁﹫ך 

﹝﹫︀﹡﹍﹫﹟ ﹝︡ت ︨﹫︣ ﹝︨︣﹢﹜︀ت

در︮︡ ︑︽﹫﹫︣ات︨︀ل ۱۴۰۲۱۴۰۳︨︀ل
️︻︀︨۷۶۷۳+۴

﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ﹋︐︀ب ︑﹧︣ان ︣﹋️ در ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه︋  ︻﹞﹙﹊︣د︫ 
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 ﹩﹡︀︊﹫︐︪︎ در  ﹋﹙﹫︡ی   ﹩︪﹆﹡ ا﹬﹀︀ی   ︀︋  ️︧︎  ﹩﹚﹞  ️﹋︫︣ ا︠﹫︣،  ︨︀ل ﹨︀ی  در 
در   ︣︔﹣﹞  ﹩﹝﹧︨ ا︨️  ︑﹢ا﹡︧︐﹥  ار︋︺﹫﹟،   ﹩﹬︀﹝﹫︍﹨را  ﹜﹫︷︻ ﹝︣ا︨﹛   ﹩﹊﹫︐︧︖﹛
و   ۱۴۰۲ ︨︀ل  در   ﹤﹛﹢︨︣﹞ ﹁﹆︣ه   ۹۱۸,۴۱۷  ︹﹬ز﹢︑  .︡﹠﹋  ︀﹀﹬ا زا﹯︣ان  ا﹝﹢ر   ﹏﹫﹧︧︑
رو︫﹟  ﹎﹢ا﹨﹩   ،۱۴۰۳ ︨︀ل  در  ار︋︺﹫﹟  و﹬︥ه  ﹎︢ر﹡︀﹝﹥  ﹁﹆︣ه   ۱,۵۳۰,۷۱۳  ﹏﹬﹢︜︑
﹎︧︐︣ده  و   ︹﹬︨︣ د﹇﹫﹅،  ️ ر︨︀﹡﹩  ﹞︡︠ در   ﹤︻﹢﹝︖﹞  ﹟﹬ا  ︡﹧︺︑ و  ︑﹢ا﹡﹞﹠︡ی   ︣︋
ا︨️. ا﹬﹟ ︻﹞﹙﹊︣د ﹧﹠︑ ﹤﹡ ︣﹫﹍﹝︪︚︀ ر︲﹬︀️ ︻﹞﹢﹝﹩ زا﹯︣ان را ︋﹥ ﹨﹞︣اه دا︫︐﹥، 
 ﹤︋ را  ﹝︺﹠﹢ی   ﹟﹫﹬آ  ﹟﹬ا ︋︀︫﹊﹢ه  ︋︣﹎︤اری  در   ﹩﹚﹞  ﹩﹬ا﹁︤ا ﹜﹨ از  ︗﹙﹢ه ای   ﹤﹊﹚︋

﹡﹞﹬︀︩ ﹎︢ا︫︐﹥ ا︨️.

﹎﹞︪︡ه  ا︫﹫︀ی   ﹜﹚﹇ ﹨︤اران   ﹏﹬﹢︜︑ و   ﹩︋︀﹬︋︀ز  ︀︋  ︤﹫﹡  «﹤︐﹁︀﹬ ️ ︧︎»  ﹤﹡︀﹞︀︨  ،️︧︎  ﹩﹚﹞  ️﹋︫︣ ﹎︧︐︣ده  ︠︡﹝︀ت  ﹋﹠︀ر  در 
️ ر︨︀﹡﹩ ا﹬﹀︀ ﹋︣ده ا︨️. ا﹬﹟ ︨︀﹝︀﹡﹥ ︗﹙﹢ه ای از د﹇️،  ﹞︡︠ ﹤︠︣︚ ﹏﹫﹝﹊︑ و ﹩﹞﹢﹝︻ ا︻︐﹞︀د زا﹯︣ان، ﹡﹆︪﹩ ﹝﹣︔︣ در ار︑﹆︀ی 

️ ﹬︢︎︣ی و ﹡﹢آوری در ﹬﹢﹎ ︞︨︀︎﹩ ︋﹥ ﹡﹫︀ز﹨︀ی ا﹡︧︀﹡﹩ در ︋︧︐︣ ﹝﹠︀︨ך ︋︤رگ ار︋︺﹫﹟ ا︨️. ﹫﹛﹢﹮︧﹞

︣﹎︤اری ﹨﹞﹬︀︩ ︻︷﹫﹛ را﹨︍﹫﹞﹬︀﹩ ار︋︺﹫﹟ ︝︱﹢ر ﹁︺︀ل در︋ 
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ا﹨﹛ رو﹬︡اد﹨︀ی دا︠﹙﹩

︑︊﹫﹫﹟ را﹨︊︣د﹨︀ی ︨︀ل ۱۴۰۳در 
 ︡﹧︪﹞ ︣ان در﹬︡﹞ ︨︣ا︨︣ی ︩﹬︀﹝﹨

ا﹬︖︀د   ︫︡ ︻﹠﹢ان  ا﹝︧︀ل،  را﹨︊︣دی  ︋︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی   ︛﹬︪︣︑  ﹟﹝︲
 ﹤︋  ﹩︮﹢︭︠  ︩︟︋  ﹩︐︧︎ ا︎︣ا︑﹢ر﹨︀ی   ︀︋  ﹩﹬ا﹁︤ا ﹜﹨ و   ﹏﹞︀︺︑
﹝﹠︷﹢ر ا﹬︖︀د ﹁︱︀ی ر﹇︀︋︐﹩ ︋︣د-︋︣د، را ﹬﹊﹩ از ﹬︣︐﹝﹧﹞﹟ ︋︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی 

ا﹝︧︀ل ا︨️.» 
︦ ﹨︀ی ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹊﹩  ﹬︨︣و ﹤﹬و ارا ︿﹬︣︺︑ ،﹝﹢︲﹢ع ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی

️ ﹨︀ی دا﹡︩ ︋﹠﹫︀ن را ﹡﹫︤ ﹝﹢رد ︑︀﹋﹫︡ ﹇︣ار ﹎︣﹁️. ︋︀ ﹨﹞﹊︀ری ︫︣﹋

۱۴۰۳/۷/۲۳

در ا﹬﹟ ﹝︣ا︨﹛ وز︜﹞ ︣﹬︐︣م ار︑︊︀︵︀ت و ﹁﹠︀وری ا︵﹙︀︻︀ت در ﹝︣ا︨﹛ 
﹁﹠︀وری،  ︑︜﹢﹜︀ت   ︣﹫︨ و︗﹢د   ︀︋  ﹤﹊﹠﹬ا  ︣︋  ︡﹫﹋︀︑  ︀︋  ️︧︎  ﹩﹡︀﹧︗ روز 
را   ︀﹛︀︋  ️﹫︺﹇﹢﹞  ﹟﹬ا ا︨️،  آورده  د︨️   ﹤︋ ای  و﹬︥ه  ︗﹬︀﹍︀ه   ️︧︎
﹡﹞﹢﹡﹥ ای از ا︨︐﹀︀ده در︨️ از ﹁﹠︀وری و ︻︡م ︑﹆︀︋﹏ ︋︀ آن دا﹡︧️ 
ا︝﹞︡ی   ︡﹝︜﹞ ︝︱﹢ر   ︀︋ و   ️︧︎  ﹩﹡︀﹧︗ روز   ️︊︨︀﹠﹞  ﹤︋  ︀﹠﹝︲
 ﹩︺﹝︗ و   ️︧︎  ﹩﹚﹞  ️﹋︫︣  ﹏﹞︀︻︣﹬︡﹞ و  ار︑︊︀︵︀ت   ︣﹬وز ﹝︺︀ون 
 ︣︊﹝︑  ،︫︡ ︋︣﹎︤ار   ️︧︎  ️︺﹠︮ ﹁︺︀﹜︀ن  و  ︝︀︮︊﹠︷︣ان  ﹝﹬︡︣ان،  از 
 ﹏﹞︀︻︣﹬︡﹞ و  ار︑︊︀︵︀ت   ︣﹬وز  ︳︨﹢︑ ﹝︪︐︣ک  ︮﹢رت   ﹤︋ ﹬︀د︫︡ه 

.︫︡ ︣﹧﹞ ﹤︋ ر﹢﹧﹝﹞ ️︧︎

۱۴۰۳/۷/۱۸

﹡︪︧️ ︝︀︮︉ ﹡︷︣ان و ︎﹫︪﹊︧﹢︑︀ن 
️︧︎ ️︺﹠︮

️ ﹨︀ و ا﹁︤ا﹬︩ د︨︐︨︣﹩  ︠︀︨︣﹬د ز﹢︊﹧  ︋︣  ︋︡﹫﹋︀︑ ︀ ︣وژه ﹨︀ ﹋﹥︋   ︎﹟﹬ا
︝︱﹢ر   ︀︋ ﹝︣ا︨﹞﹩  در  ︫︡ه ا﹡︡،   ﹩︝︣ا︵  ﹩︐︧︎ ︠︡﹝︀ت   ﹤︋ ﹝︣دم 
﹡﹞﹬︀﹠︡﹎︀ن  و  ا︵﹙︀︻︀ت  ﹁﹠︀وری  و  ار︑︊︀︵︀ت   ︣﹬وز ﹝︺︀و﹡︀ن  از   ﹩︺﹝︗
 ️﹋︫︣ ﹝︊︀د﹜︀ت  و   ﹤﹬︤︖︑  ︤﹋︣﹞ در  ا﹝︣وز  ا︨﹙︀﹝﹩،  ︫﹢رای   ︦﹚︖﹞

﹝﹙﹩ ︎︧️ ﹝︺︣﹁﹩ و ︋﹥ ﹧︋︣ه ︋︣داری ر︨﹫︡﹡︡.
 ﹩﹬ا︗︣ا و   ﹩︐﹬︣﹬︡﹞ ︨︀︠︐︀ر﹨︀ی   ﹤︺︨﹢︑  ﹏﹞︀︫ ︎︣وژه ﹨︀   ﹟﹬ا
﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ ︝﹊﹞︣ا﹡﹩ داده، ︑﹢︨︺﹥ ︨︴︛ د︨︐︨︣﹩ ︋︀ رو﹬﹊︣د ︑︜﹢ل 
د﹬︖﹫︐︀ل  ا﹇︐︭︀د  ️ ︋﹢م  ︧﹬ز در   ︣︔﹣﹞  ﹩﹠﹬︣﹁آ ︩ ﹆﹡ و  د﹬︖﹫︐︀ل 

.︡﹠︐︧﹨ ﹩︮﹢︭︠ ︩︟︋ ️﹋ر ︋︀ ﹝︪︀ر﹢︪﹋
 ﹤︋ ﹬ך   ︣﹨  ﹤﹋  ︫︡  ﹩﹬︀﹝﹡رو ﹝︐︺︡دی  ︎︣وژه ﹨︀ی  ﹝︣ا︨﹛،   ﹟﹬ا در 
﹡﹢︻﹩ در را︨︐︀ی ﹧︋︊﹢د ︠︡﹝︀ت ︎︧︐﹩ و ا﹁︤ا﹬︩ ر︲﹬︣︐︪﹞ ️﹬︀︀ن 

︵︣ا︝﹩ ︫︡ه ا﹡︡.

۱۴۰۳/۱۲/۲۲

رو﹡﹞﹬︀﹩ از ︎︣وژه ﹨︀ی ﹋﹢︑︀ه ﹝︡ت
️︧︎ ﹩﹚﹞ ️﹋︫︣
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۱۴۰۳/۰۸/۰۶
︦﹫﹯﹢︨

 ۱۴۰۳/۰۶/۱۷
︻︣اق

 ۱۴۰۳/۰۸/۰۹
︀﹚﹯و و﹡︤و ︀︋﹢﹋

︀ر︗﹩ ا﹨﹛ رو﹬︡اد﹨︀ی︠ 

﹫﹟ دو ﹝︖︣ی   ︋﹩︐︧ ا﹝︱︀ء ﹬︀ددا︫️ ︑﹀︀﹨﹛ ﹡︀﹝﹥ ︑﹢︨︺﹥ ﹨﹞﹊︀ری︎ 
:﹏﹬در ز﹝﹫﹠﹥ ﹨︀ی ذ ︉︟︐﹠﹞

﹫﹟ ︵︣﹁﹫﹟ ︵︊﹅ ﹝﹆︣رات ︵︣﹁﹫﹟  ︋﹩︐︧ ۱- ﹝︊︀د﹜﹥︎ 
︧︐﹩ در ﹝﹢ا︨﹛ ز﹬︀رت ﹝︢﹨︊﹩ ︡﹝︀ت︎   ︠﹤﹯۲- ارا

︎︣وژه  ا︗︣ای  ﹝﹠︷﹢ر   ﹤︋ ︻︣اق   ️︧︎  ﹤︋ ا﹬︣ان   ️︧︎ ﹨﹞﹊︀ری   -۳
GNAF و ﹋︡︎︧︐﹩

ز﹝﹫﹠﹥  در  ︻︣اق   ️︧︎ ﹋︀ر﹋﹠︀ن  ︋︣ای  آ﹝﹢ز︫﹩  دوره ﹨︀ی  ︋︣﹎︤اری   -۴
﹩︐︧ ︑︜﹢ل د﹬︖﹫︐︀ل و ﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی در ︻﹞﹙﹫︀ت︎ 
︀ ﹝﹢︲﹢︻︀ت ﹝﹢رد ︑﹢ا﹁﹅ دو ︵︣ف ︚ -۵︀پ ︑﹞︊︣ ﹝︪︐︣ک︋ 

︽︡اد ︀ص در ︑﹧︣ان و︋  ️ ﹨︀ی︠  ︊︨︀﹠﹞ ﹤ ﹬︀﹝﹡ ﹩﹬︀︎︣︋-۶︪﹍︀ه ︑﹞︊︣︋ 

︀ ﹨︡ف ﹝︪︀ر﹋️   ︋،﹩︐︧ ﹢رای ︻﹞﹙﹫︀ت︎   ︫﹤﹡︀﹛︀ ︝︱﹢ر در ا︗﹙︀س︨ 
و   ﹩︭︭︟︑  ،﹩﹠﹁  ️︧︪﹡  ﹟﹬ا در   ﹤︝︣و︴﹞  ﹩︑︀﹫﹚﹝︻  ︒︝︀︊﹞ در 
﹋︪﹢ر﹨︀ی   ﹩︐︧︎ ﹝︖﹬︣︀ن   ︣﹬︀︨ ﹡﹞﹬︀﹠︡﹎︀ن   ︀︋  ︣︷﹡ ︑︊︀دل  و   ﹩﹡︤﹬را
︠︡﹝︀ت  ﹧︋︊﹢د  و   ﹤︺︨﹢︑ ︋︣ای   ﹩﹚﹝︻ ا﹇︡ا﹝︀ت  ︎﹫︣ا﹝﹢ن   ﹢︱︻
 ،﹩︑︀﹫﹚﹝︻  ،﹩﹠﹁ ️ ﹨︀ی  ﹁︪︣﹫︎ و  ︑︖︀رب  ا﹡︐﹆︀ل  ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩؛   ﹩︐︧︎
در  ﹝︐︟︢ه  ︑︭﹞﹫﹞︀ت  و  ﹝︭﹢︋︀ت   ﹟﹬︣︠آ از  آ﹎︀﹨﹩  و  ا﹇︐︭︀دی 
 ﹟﹫﹝︐︪﹨ و   ️︧﹫︋ ︋︣﹎︤اری   ﹤︋  ﹤︗﹢︑  ︀︋  ﹩﹡︀﹧︗  ﹩︐︧︎  ﹤﹬︀د︜︑ا

﹋﹠﹍︣ه ︎︧︐﹩ ︗﹧︀﹡﹩ در ︨﹢﹬﹫︦ ︋︣﹎︤ار ︫︡.  ﹤﹬︀د︜︑︡ار ︋︀ د︋﹫︣ ﹋﹏ ا﹬دی - د﹢︭﹆﹞
︦﹫﹬﹢︨ - ️︧︎ ﹩﹡︀﹧︗

۱۴۰۳/۱۲/۲۹
﹨﹠︡و︨︐︀ن

دو﹜︐﹩ - ﹎︣د﹨﹞﹬︀﹩ ر﹨︊︣ان ︎︧︐﹩ 
﹝﹠︴﹆﹥ آ︨﹫︀ - ا﹇﹫︀﹡﹢︨﹫﹥

 ﹤︋ ﹨︡ف   ︀︋ آ︨﹫︀ - ا﹇﹫︀﹡﹢︨﹫﹥   ﹤﹆︴﹠﹞  ﹩︐︧︎ ر﹨︊︣ان   ﹩﹬︀﹝﹨︣د﹎ او﹜﹫﹟ 
︑︊︀دل  د﹬︖﹫︐︀ل،  ︑︜﹢ل  ︝﹢زه  در  ﹋︪﹢ر﹨︀  ︑︖︣︋﹫︀ت  ﹎︢ا︫︐﹟  ا︫︐︣اک 
﹡︷︣ ︎﹫︣ا﹝﹢ن ﹬︣︖﹞ ︩﹛︀︚︀ن ︎︧︐﹩ در ︟︋︩ ︑﹠︷﹫﹛ ﹝﹆︣رات، ︑﹢﹜﹫︡ات 
 ️︧︎ ︩︟︋ ذی ﹡﹀︺︀ن ،︹﹬زه ︎︧️، ﹜︖︧︐﹫ך و ︑﹢ز﹢︝ ︣م ا﹁︤اری در﹡

﹡︷﹫︣ ︨﹊﹢﹨︀ی ︠︣ده ﹁︣و︫﹩ در ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫ך ︋︣﹎︤ار ︫︡.

 ︀︋﹢﹋ ️︧  ︎︀ ︀ ﹨︡ف ا﹝︱︀ی ﹬︀ددا︫️ ︑﹀︀﹨﹛ ﹨﹞﹊︀ری︋  ا﹬﹟ رو﹬︡اد︋ 
 ﹏﹞︀︻︣﹬︡﹞ و   ︫︡ ︋︣﹎︤ار  ﹨︀وا﹡︀  ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩  ﹡﹞﹬︀︪﹍︀ه  از   ︡﹬︋︀زد  ︤﹫﹡ و 
از  ︻︀﹜﹩ ر︑︊﹥  ای   ️﹮﹫﹨ و  وزارت   ﹩﹛︀︻ ﹝﹆︀م   ️﹫︺﹞ در  ا﹬︣ان   ️︧︎
ا﹝︱︀ء   ﹤︋ ﹝﹩ ︑﹢ان   ︣﹀︨  ﹟﹬ا  ︕﹬︀︐﹡  ﹤﹚﹝︗ از   .︫︡ ︋︣﹎︤ار  ﹝︐︊﹢ع  وزارت 
﹬︀ددا︫️ ︑﹀︀﹨﹛ ﹨﹞﹊︀ری ︎︧︐﹩ ︋﹫﹟ ا﹬︣ان و ﹋﹢︋︀، ︎﹫︣ا﹝﹢ن ا﹡︐﹆︀ل 
دا﹡︩ ﹁﹠﹩ در ︝﹢زه ︠︡﹝︀ت ︎︧️، ︑︊︀دل ︑︖︣︋﹫︀ت در ﹝﹢︲﹢︻︀ت 
︑﹞︊︣ ︫﹠︀︨﹩ و ︋︣﹇︣اری ︨︣و﹬︦ ︑︖︀رت ا﹜﹊︐︣و﹡﹫ך ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹏ ︋﹫﹟ 

دو ﹋︪﹢ر ا︫︀ره ﹋︣د.

﹜﹫﹬︀﹩ - ا﹝︱︀ء ︑﹀︀﹨﹛ ﹡︀﹝﹥ ﹨﹞﹊︀ری 
︎︧︐﹩ - ︻︣اق

ا︝﹞︡ی - ا﹝︱︀ء ︑﹀︀﹨﹛ ﹡︀﹝﹥ ﹨﹞﹊︀ری 
︀︋﹢﹋ - ﹩︐︧︎
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﹧﹡ ︩︟︋﹛: ار︑︊︀ط ︋︀ ذ﹬﹠﹀︺︀ن
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﹏﹞︀︻︣﹬︡﹞ ︀ ار︑︊︀ط︋ 

︨︀﹝︀﹡﹥ ﹎︤ارش ︑︟﹙﹀︀ت

︐︀دی ︀ ﹝﹬︡︣ان︨  ار︑︊︀ط︋ 

﹝︺︣﹁﹩ ﹝﹬︡︣ان

︀ ﹝﹬︡︣ان ﹋﹏ ا︨︐︀ن ﹨︀ ار︑︊︀ط︋ 



55






