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 چکیده

رفتار،   به کمک تغییر در نگرش، است که تحول دیجیتال به معناي تغییرات شگرف در کسب و کار

ها، پیرو آن انجام تغییرات در فرایندها، فعالیتهاي کسب و کار در سطح کلان و استراتژي و مدل

هاي جدید با هدف ایجاد ارزش، ورياها در بستر فنو داده  هامسئولیت ،ساختارها، شرح وظایف

از بعد دیگر، تحول دیجیتال یک تغییر فرهنگی است که  گیرد.صورت میسودآوري و بهبود کارآیی 

 برخی نگاه از کشد.ب پیشین پرسنل را به چالش میطور مداوم وضعیت موجود سازمان و تجاربه

 تجربه در تحول حوزه سه در و ل سازمانی داردتحو بر یمستقیم تاثیر دیجیتال تحول کارشناسان،

تحول دیجیتال  .یابنددر آن بررسی شده و تحول میکار  و ل کسبمد و عملیاتی فرایندهاي مشتري،

 ضروري امري ،زمینه و بستر اقتصاد دیجیتال فعالیت دارندپیشي دنیاي امروز که در هابراي سازمان

از این رو، شرکت ملی پست نیز با توجه به اهداف خود در ارائه خدمات برتر به مشتریان در . است

در توسعه مدل کسب تحول دیجیتال  ازبراي باقی ماندن در عرصه رقابت، سراسر کشور در نظر دارد تا 

 گیرد. و کار خود بهره

بررسی و ارائه شده مبانی نظري و الگوهاي ناظر بر تحول دیجیتال  ترتیب، در پژوهش حاضربدین 

چهارم و  یانقلاب صنعت( هااقتصاد دیجیتال و انقلاب فناوري شامل بررسیبخش نخست  که است

 يمدلها ،تالیجیک در اقتصاد دینقش تجارت الکترون، تالیجیمفهوم اقتصاد د، تالیجیظهور اقتصاد د

، تالیجینقش دولت در اقتصاد د ،کار کسب و تالیجید ییشاخص توانا ،تالیجیکسب و کار در اقتصاد د

 هاي پیشران اقتصاد دیجیتال)هاي اقتصاد دیجیتال و فناوريویژگی شاخص و سطوح اقتصاد دیجیتال،

پرداخته شده است که مشتمل  تالیجیناظر بر تحول د يو الگوها میمفاه. در بخش دوم به است

، تالیجیبا بهبود د تالیجیتحول د سهیمقاو پنج حوزه اصلی گذار به تحول دیجیتال،  تالیجیتحول د(بر

مراحل ، تالیجیتحول د اتیفرض، اطلاعات يو فناور تالیجیتحول د، تالیجیبه تحول د فتیش میپارادا
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 تیریمد يابزارها ،تالیجید یزبدگ ،تالیجیاهداف تحول د ،تالیجیابعاد تحول د ،تالیجیتحول د یکل

 یحکمران ،تالیجیبلوغ تحول د ،تالیجیعوامل توانمندساز تحول د ،تالیجیدر تحول د کیاستراتژ

 

ماتریس  ،تالیجیناظر بر تحول د يالگوها و مدلها یبررس ،تالیجیتحول د یحکمران کردیبا رو یسازمان 

 يبندتیاولو ،)تالیجید(دولت یدر بخش دولت تالیجیتحول د ،تالیجید تحولتجربه زبدگان دیجیتال، 

در  تالیجید ينوآور يهاموج بخش سوماست.  )تالیجیتحول د ياستراتژ ي،سازتالیجیشروع د يبرا

موج  ،ییدرآمدزا دیموج دوم: خدمات جد، موج اول: خودکار شدنبررسی شده است که شامل( پست

بخش ) می باشد. تالیجیموج چهارم: تحول د ،هسته کسب وکار تیتقو يشدن برا تالیجیسوم: د

پلتفرم تجربه  ،یاطلاعات يهاستمیپلتفرم س(که شامل است پست تالیجید يپلتفرم نوآورچهارم 

بخش ) است. یستمیاکوس يلتفرمها،اءیاش نترنتیپلتفرم ا ،داده لیو تحل هیها و تجزپلتفرم داده ،يمشتر

(چهار راهبرد تحول نوآورانه تحول دیجیتال در خدمات پستی مشتمل برهاي استراتژيپنجم 

 ينارهایها و سمکارگاه(و مشتمل بر پست تالیجیتحول د یفرهنگ يهاشرانیپ بخش ششم دیجیتال)،

 ،يمراکز نوآور ياندازراه ،دهیا يسازيکوتاه کردن فاصله خلق تا تجار ،اطلاعات يگذار به اشتراك

م هفت. در بخش باشدمی )مشترك يگذارهیسرما يواحدها جادی،اهاییدر گردهماشرکت  ،ينوآور شیپا

 پرداخته شده است. تالیجیتحول د يبرا یانسان يرویپرورش ننیز به 
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 فهرست مطالب

  .......................................................................................................... همراه پلتفرم -1-1-1-1

  ......................................................................................................... اءیاش نترنتیا -1-1-1-2

  ...................................................................................................... يبعد سه چاپ -1-1-1-3

  .......................................................................... خودران هینقل لیوسا و خودروها -1-1-1-4

  ..................................................................................... )یمشارکت(یاشتراک اقتصاد -1-1-1-5

  ........................................................................................ )یبلوک رهیزنج(نیبلاکچ -1-1-1-6

  ....................................................................................... افزوده و يمجاز تیواقع -1-1-1-7

  ...................................................................................... یج ویفا و همراه نترنتیا -1-1-1-8

  ................................................................................................. یتیامن يهايفناور -1-1-1-9

  .............................................................................................................. متقارن دیکل يرمزنگار

  ............................................................................................................. یعموم دیکل يرمزنگار

  ......................................... هش تابع و تالیجید يامضاها از استفاده با یعموم دیکل يرمزنگار

  ......................................................................................................................یتالیجید پاکت-2

  ........................................................... یعموم دیکل يرساختهایز و یتالیجید يهانامهیگواه-3

  ................................................................................................. يمجاز یخصوص يهاشبکه-4

  ................................................................................................ )يفا يوا(میسیب يهاشبکه -5

  ............................................................................................................ ها شبکه از محافظت-6

 آتش يوارهاید .......................................................................................  

 یپروکس يدهندهها خدمت ........................................................................  

  ............................................................................. نفوذ از يریشگیپ و صیتشخ يهاستمیس-7
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  ................................................................هارندهیگ خدمت و دهندهها خدمت از محافظت -8

  .................................................................................................. عامل ستمیس یتیامن يشرفتهایپ

  .................................................................................................................. روسیضدو افزارنرم

  ................................................................................. یاجتماع) يهارسانه(شبکه -1-1-1-10

  ............................................................................... تالیجید تحول بر ناظر يالگوها و میمفاه -1-2

  ......................................................................................... ؟ تالیجید کدام ؟ تحول کدام -1-2-1

  ..................................................................................................................... تحول -1-2-1-1

  .................................................................................................................. تالیجید -1-2-1-2

 تالیجید یسونام .......................................................................................  

  ................................................................................................................ تالیجید تحول -1-2-2

  .................................................................................. تالیجید تحول به گذار حوزه پنج -1-2-3

  ................................................................................................................. انیمشتر -1-2-3-1

  ........................................................................................................................ داده -1-2-3-3

  .................................................................................................................. ينوآور -1-2-3-4

  .................................................................................................................... ارزش -1-2-3-5

  ................................................................................... کار و کسب مدل در تحول -1-2-3-6

  ................................................................................ تالیجید کار و کسب يمدلها -1-2-3-7

 یاشتراک اقتصاد .......................................................................................  

 کار و کسب يساز ستمیاکوس ......................................................................  

 يسپار جمع ..........................................................................................  

 ومیمیفر ................................................................................................  

 اشتراك حق ...........................................................................................  
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 استفاده يازا به پرداخت ............................................................................  

  .................................................................................... یاتیعمل يندهایفرا در تحول -1-2-3-8

  .........................................................................................يمشتر تجربه در تحول -1-2-3-9

  ..........................................................................تالیجید بهبود با تالیجید تحول سهیمقا -1-2-4

  .................................................................................... تالیجید تحول به فتیش میپارادا -1-2-5

  ................................................................................. اطلاعات يفناور و تالیجید تحول -1-2-6
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 مقدمه

نوآورانه و گسترش هاي کارگیري قابلیتبهاز طریق هاي عملیاتی رویه بهبود با اقتصاد دیجیتالامروزه 

 خدماتی و صنعتیکسب وکارهاي و  یافته استتوسعه  کسب وکارهاي مختلفدر  فناوري دیجیتال

 هاي خود،اقتصاد دیجیتال با توجه به ویژگی اند.مند شدهاز آن بهره الکترونیک انجام تعاملات جهت

و سودآوري بالاتر وري امکان دسترسی به بازارها و کسب وکارهاي جدید را فراهم آورده و به بهره

ها تغییرات فناورانه، توسعه زیرساختاقتصاد دیجیتال مفهومی است که در نتیجه  است.منجر شدهبیشتر 

کارهاي جدید و نوین  ایجاد کسب و حتیهاي سنتی و بخش کارها به تغییر در و تغییر ماهیت کسب و

این  و دهدهاي اقتصادي افزایش میپذیري را در تمامی بخشرقابت اقتصاد دیجیتال .وارد شده است

اي انسجام محلی و آیندهبتوانند قدرتمند و هاي جدید آورد تا با ابزارفرصت را براي جوامع فراهم می

ها هم هاي اقتصاد دیجیتال و اهمیت آن در خلق ارزش دولتبا توجه به مزیترا محقق نمایند. پایدار 

در این زمینه  و خدمات خود هاو همواره سعی در توسعه فعالیت انداي به این مقوله داشتهتوجه ویژه

  .دارند

با هدف دستیابی عموم مردم به خدمات پستی که ت ملی پست جمهوري اسلامی ایران شرک از این رو

ریزي، تاسیس، تجهیز و توسعه ها و راهبردهاي کلان در زمینه برنامهاعمال سیاست ،عرصه ارتباطات در

هاي فناوري انطباق با روزآمدترین پیشرفتو  واحدهاي پستی و گسترش خدمات پستی به سراسر کشور

 و از همراستا با تحولات جهانی عصر دیجیتال پی آن است که بتواند درتاسیس شده است، ارتباطات 

-علاوه بر توسعه و تقویت فرایندهاي دیجیتال، ارزشدر این شرکت سازي تحول دیجیتال پیادهطریق 

مشتریان خود در براي  بخشاي رضایتآفرینی در خدمات پستی را تحول بخشیده و بتواند تجربه

هاي عملیاتی برنامهراهبردها و  تدوینجهت ترتیب، پژوهش حاضر بدینسراسر کشور رقم بزند. 
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پژوهش بخش از  تحول دیجیتال در شرکت ملی پست ایران مد نظر قرار گرفته است که در این 

  نظري و الگوهاي ناظر بر تحول دیجیتال بررسی و ارائه شده است. مبانی


